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Bogotd D.C., 5 de mayo de 2016

Coronel

LUIS CARLOS CORDOBA AVENDANO

Director General (E)

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
Ciudad.-

Asunto: Informe de Gestién expuesto en los términos de la Ley 951 de 2005.

Respetado Coronel Luis Carlos:

En atencion a lo previsto en la ley 951 de 2005, en la Resolucién N° 5674 de 2005 y en la Circular 11
de 2006 proferidas ambas por la Contraloria General de la Republica, y en la Directiva N° 0006 de
2007 de la Procuraduria General de la Nacion; me permito rendir informe de la gestion realizada
durante el tiempo que estuve asignado a la Direccion General de la Unidad Administrativa Especial
de Aerondutica Civil, cargo que desempefié desde el dia 8 de abril de 2014 y hasta el dia 19 de abril
de 2016.

Sea esta la oportunidad para desearle éxitos en su gestion al frente de la Entidad que lidera la
aviacion civil en Colombia.

Cordialmente,

,? SR LJ@/\W

- ' IGUSTAVO ALBERTO LENIS STEFFENS



ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE QUE ENTREGA

GUSTAVO ALBERTO LENIS STEFFENS

B. CARGO DIRECTOR GENERAL

C. ENTIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
i AERONAUTICA CIVIL — AEROCIVIL

D. CIUDAD Y FECHA BOGOTA D.C., 25 DE ABRIL DE 2016 |

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION 8 DE ABRIL DE 2014 |

F. CONDICION DE LA PRESENTACION | RETIRO _X_ SEPARACION DEL CARGO _

RATIFICACION __

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION

19 DE ABRIL DE 2016

| DEL CARGO O RATIFICACION

2. INFORME DE LA GESTION:

2.1 GENERALIDADES

El Decreto 260 de 2004 establece en el articulo 9° las siguientes funciones para la Direccién General
de la UAEAC:

1. Coordinar con el Ministerio de Transporte la definicién e implementacion de politicas, planes,
programas y proyectos del modo de transporte aéreo.

2. Formular propuestas al Ministerio de Transporte para la definicion de las politicas y planes
generales de aerondutica civil y transporte aéreo, dentro del plan global del transporte,
propendiendo por el desarrollo aerondutico y aeroportuario del pais.

3. Planear, dirigir, administrar y aplicar las politicas particulares de la aerondutica civil y del modo
de transporte aéreo y promover su desarrollo sectorial.

4. Expedir los reglamentos y demds disposiciones necesarias para el desarrollo de la aviacién civil y
del modo de transporte aéreo.

5. Coordinar y dirigir las acciones de la oficina del Agregado Aerondutico ante la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional.

6. Promover e implementar estrategias de mercadeo y comercializacién que propendan por el
desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de los servicios del sector aéreo.

7. Evaluar y controlar programas y proyectos de mercadeo y comercializacién encaminados al
desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de los servicios del sector aéreo, orientandolo a la
facilitacion del transporte aéreo nacional e internacional.



8. Fijar tasas y derechos, conceder autorizaciones, aplicar sanciones y expedir los demas actos que
regulan la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - AEROCIVIL y el modo de transporte
aereo.

9. Suscribir los contratos estatales y comerciales y demas actos necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

10. Delegar, cuando fuese necesario, la definicion de acuerdos para el desarrollo del modo de
transporte aéreo, de conformidad con la normatividad vigente.

11. Coordinar con el Ministerio de Transporte el establecimiento de las politicas y criterios para
procesos de descentralizacién institucional.

12. Vigilar, evaluar y controlar el funcionamiento de los aeropuertos propios, concesionados,
descentralizados o privados para garantizar una operacion agil y segura.

13. Desarrollar en coordinacion con el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Relaciones
Exteriores las relaciones y convenios sobre aviacién civil con entidades nacionales, extranjeras u
organismos internacionales.

14. Dirigir la marcha organizacional de la institucion, conformar las dreas de gestion, grupos de
trabajo y asignar el personal teniendo en cuenta la estructura y las necesidades de servicio.

15. Velar por el bienestar social laboral y promover el desarrollo del talento humano de acuerdo con
las normas vigentes establecidas para su administracion.

16. Dirigir y coordinar las comunicaciones internas y externas de la entidad.

17. Velar por la consecucién, suministro e inversién de recursos para la prestacion de servicios.

18. Representar judicial y extrajudicialmente a la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica
Civil - AEROCIVIL, en los procesos que se instauren en su contra y que esta deba adelantar.

19. Presentar al Consejo Directivo las modificaciones de estructura, planta de personal de la entidad
y los demads asuntos de competencia de este.

20. Conocer y fallar en segunda instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los
servidores publicos de la entidad.

21. Las demas que le correspondan de acuerdo a la naturaleza de la dependencia y le atribuya la ley.

Con el fin de abordar el cumplimiento de dichas funciones, la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil estd conformada organicamente de la siguiente manera:
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2.2 INFORME DE GESTION POR AREAS

En los términos que se expresa a continuacion se presenta el informe de la gestion adelantada por
el Director General de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil — UAEAC a través de
cada una de sus areas, en el periodo comprendido entre el 8 abril de 2014 y el 19 abril de 2016.

1. Subdireccidon General

La Subdireccién General brindé apoyo a la gestidn de la Direccién de forma permanente, mediante
el suministro de asesoria técnica adecuada y suficiente que corresponde al alto perfil profesional de
los miembros de la fuerza aérea que durante este periodo ocuparon esta posicion. De igual modo,
desde esta drea se liderd el control y seguimiento a las funciones asignadas a las Direcciones
Regionales y se resolvieron los asuntos operacionales verificados en cada uno de los aeropuertos
del pais.

A continuacion se presentan los resultados de las acciones mas relevantes desarrolladas por cada
una de las areas a cargo de la Subdireccidon General:

1.1.Gestion asuntos internacionales

En el ambito internacional se gestiond la suscripcién de Memorandos de Cooperacion, Acuerdos de
Cooperacion Técnica Multinacional, Memorandos de Entendimiento, Acuerdos de Cooperacion
Técnica Multinacional, con organismos internacionales y autoridades de aviacion civil, tales como,
la Direccion General de Aviacion Civil de Francia (DGAC), Emiratos Arabes y la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional (OACI), para el fortalecimiento de los servicios aeronauticos en las
operaciones dreas, aeropuertos, servicios de navegacién aérea, investigacion de accidentes e
incidentes de aviacidén, expedicion de certificaciones multinacionales a organizaciones de



mantenimiento de aeronaves y certificaciones de inspectores multinacionales, como una
respuesta efectiva a la globalizacidn, el crecimiento de la industria y el liderazgo en la region .

Se llevaron a cabo misiones de expertos internacionales de la OACI, para planificacion de
aerodromos, Seguridad de la Aviacidn Civil (AVSEC-FAL), vigilancia de los volcanes en aerovias
internacionales (IAVW), ATM, gestion de informacién aeronautica y meteorologia aeronautica y se
efectuaron visitas a aeropuertos y aerolineas por parte de la Administracién de Seguridad en el
Transporte (TSA) de Estados Unidos, para el reconocimiento del Programa Nacional de Seguridad
de la Carga (NCSP).

De igual forma se obtuvo la asistencia técnica con apoyo de expertos de la Agencia Coreana NIPA y
la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA), en temas de Gestién Ambiental y
Seguridad Operacional y se gestioné la consecucién de apoyo con recursos humanos través del
Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP), de la
Organizacion Internacional de Aviacién Civil.

A su vez, se realizaron 22 eventos de capacitacién nacional especializada para las dreas misionales
de la Entidad, con expertos internacionales de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI),
beneficiando 407 de funcionarios de la UEAE vy se tramit la participacion en 68 diferentes
reuniones internacionales con la asistencia de 101 funcionarios de la entidad, logrando el
posicionamiento del Estado en materia de seguridad operacional y seguridad de la aviacion.

En relacion con el Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional
(USOAP), se estructuraron de Planes de Accién Correctivos (CAPs), puestos a consideracién de la
OACI, para la respectiva verificacidn, validacion y cierre de los hallazgos y en cuanto al Programa
Universal de Auditoria de la Seguridad de la Aviacién (USAP) se suscribio el Plan de Mejoramiento
del Estado en coordinacién con la Seccidén de apoyo a la implantacion y desarrollo — Seguridad de la
aviacion (ISD-SEC) de la OACI.

1.2.Plan de navegacion aérea

El Plan de Navegacion Aérea es el instrumento de planificacién y desarrollo de los servicios
aeroportuarios y la navegacion aérea, que responde a las necesidades del transporte aéreo nacional
e internacional. La vigencia del documento recientemente elaborado va desde el afio 2010 y se
extiende hasta el 2026.

El mencionado plan consta de tres volimenes, a saber: volumen |, requerimientos operacionales;
volumen II, instalaciones y servicio; y volumen IlI, regulacién. En el mes de junio del 2014 fue
actualizada y publicada la versién 7 del volumen I. En diciembre de 2014 se publicé la version 1 del
volumen Il 'y el volumen Il fue actualizado durante el mes de diciembre del afio 2015.

1.3.Feria aeronautica:

Como exitosa fue calificada la séptima edicién de F-AIR COLOMBIA 2015 que se encuentra
catalogada como la segunda feria mas importante de Latinoamérica. La versién mas reciente tuvo



lugar en el aeropuerto José Maria Cordova de Rionegro en mes de julio del afio 2015 y reporto los
siguientes resultados: 244 expositores; 80 aeronaves en exhibicién; 27 shows aéreos; 52.056
visitantes; 381 medios de comunicacién asistentes con publicaciones en Free Press con un valor
estimado de $6.456.849.237; 32 Conferencias y seminarios; 672 citas de negocios realizadas, con
una expectativa de negocios a un afio de USD $66.000.000; 2 aeronaves comercializadas por valor
de USD $21.000.000.

2. Oficina Asesora de Planeacion

Con ayuda del trabajo de esta &rea, se llevé a cabo el control presupuestal de los recursos
encargados a la Entidad, se establecieron politicas claras de evaluacién de proyectos estructurados
por otras dreas y se adelantaron los procesos de planeacion estratégica y replanteamiento del
sistema interno de gestion de calidad. Durante el periodo de gestion que se sustenta, se dio
cumplimiento a todas las disposiciones legales que establecen la estructuracién y envio a diversas
entidades del Gobierno Nacional de las politicas y metas de la UAEAC en materia presupuestal ¥
para efectuar seguimiento a los planes estratégicos institucionales.

2.1.Ejecucidn presupuestal:

Al inicio de la vigencia fiscal 2014, la Entidad contd con recursos apropiados por $921.685.75
millones. En el transcurso del afio se hizo una reduccién de $36.862.197,093 (5.8%), quedando una
apropiacion definitiva de Inversion de $596.751.8millones Yy presupuesto total de $884.823.6
millones. La ejecucion fue del 91% a nivel de com promisos y un 83% a nivel de obligaciones, segun
se detalla a continuacion:

RESUMEN EJECUCION VIGENCIA 2014

EJECUCION PRESUPUESTAL SIIF

APR\:T;:“??N “:f:q"::ﬂz: Diciembre 31 de 2014
S e I N =
TOTAL INVERSION 596.752 52.797 527.250 ' 88% 460.478 7%
TOTAL FUNCIONAMIENTO 287.187 0 272.8% ’ 95% 269.629 94%
FUNCIONAMIENTO - INVERSION 883.939 52.797 800.146 91% 730,107 n

En esta vigencia, el proyecto de construccion de calles de rodaje del aeropuerto El Dorado tuvo una
reprogramacion de recursos por valor de $ 52.797 millones. Dicha reprogramacion no fue ajustada
en la apropiacion de la vigencia, pero si fue autorizada por el Ministerio de Hacienda. Descontando
este valor la ejecucion del presupuesto de inversién ascendié al 84% en obligaciones y respecto del
presupuesto total se ubicé en 88%.



Vigencia 2015:

Para el afio 2015 fueron inicialmente asignados a la Entidad recursos por valor de $1.113.000
millones. Luego de realizados los incrementos y decrementos posteriores, se obtuvo un presupuesto
definitivo de $1.086.510,9 millones (incluyendo deuda).

Al cierre presupuestal de esa vigencia, la Entidad presenté una ejecucién del 96.1% a nivel de
compromisos y un 81.6% a nivel de obligaciones, segtin se detalla a continuacién:

- - i - e -

TOTAL INVERSION 782.900 750.172 593.927

TOTAL FUNCIONAMIENTO 302.230 293.331 97% 291.912

voss 3 T - B -

Vigencia 2016:

Mediante Decreto 2550 de diciembre de 2015 fueron asignados a la Entidad recursos por valor de
$937.737 millones (incluyendo deuda), para la vigencia 2016.

Al 31 de marzo de 2016 el cierre presupuestal de la Entidad presenta una ejecucion del 64% a nivel
de compromisos y un 16% a nivel de obligaciones, segin se detalla a continuacién:

RESUMEN EJECUCION VIGENCIA 2016

EJECUCION PRESUPUESTAL SIIF
APROPIACION | pspopncion Marzo 31 de 2016
VIGENTE BLOQUEADA

2016 (APLAZAMIENTOS)
COMPROMISOS OBLIGACIONES

TOTAL INVERSION 604.575 20.624 485.264 8056 59.881 10%

TOTAL FUNCIONAMIENTO 332.153 650 110.083

FUNCIONAMIENTO - INVERSION 936.728 21274 595.347 n 150.329 ﬂ

Las reservas constituidas para la vigencia actual, ascienden a 158.035 millones y a 31 de marzo la
ejecucion de las mismas se encuentra en un 13%.



RESUMEN EJECUCION RESERVAS 2015

EJECUCION PRESUPUESTAL SIIF
RESERVAS Marzo 31 de 2016
2015
OBLIGACIONES

TOTAL INVERSION 156.601 19.691 13% 13.653

TOTAL FUNCIONAMIENTO 1.435 554 39% 554

FUNCIONAMIENTO - INVERSION 158.035 20.245 = 14.207

2.2.Plan estratégico institucional

En sesion del Comité Directivo del 18 de enero de 2016 se impartio aprobacion a un nuevo Plan
Estratégico Institucional que contiene la mision, la vision, los valores, los principios, los objetivos y
los indicadores estratégicos para verificar el cumplimiento de los fines a cargo de la Entidad. Dicho
plan estd compuesto por los siguientes objetivos:

Objetivo 1. Mejorar los niveles de seguridad operacional del transporte aéreo.

Objetivo 2. Mejorar la eficiencia e incrementar la capacidad de los servicios a la navegacion aérea y
de los servicios aeroportuarios.

Objetivo 3. Mejorar la facilitacién y la seguridad de la aviacién civil.

Objetivo 4. Minimizar los impactos negativos que puede generar el transporte aéreo sobre el medio
ambiente y los recursos naturales.

Objetivo 5. Fomentar la cobertura y el crecimiento de la aviacién civil.

Objetivo 6. Fortalecer la gestién y eficiencia institucional.

2.3.Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano

Dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, en el portal WEB de la Entidad se
encuentra publicé el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, tal como lo establece el
Decreto 2482 de 2012. Interesados en asegurar la im plementacion de este plan, la Entidad contraté
Capacitacion para los funcionarios y se publicé el Mapa de Riesgos de Corrupcion en los canales
virtuales, con el fin de que los diferentes lideres de procesos puedan gestionar el riesgo de forma
mas eficiente.

El Grupo de Atencion al Ciudadano y Atencién al Usuario participo en las Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano, a través de los actos publicos organizados por el Departamento de Planeacidén
Nacional como espacio para exponer los componentes de |a gestion y los servicios ofrecidos por la
Entidad.



Con el fin de fortalecer los procesos de rendicion de cuentas de Unidad, el 17 de diciembre de 2015
se realizd una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Sectorial, la cual fue trasmitida por RTVC-
Sistema de Medios Publicos, con el fin de llegar a la mayor parte de los ciudadanos del pais.

Finalmente y nuevamente en cumplimiento de las disposiciones legales existentes, se publicé la
resolucion No. 912 del 6 de abril de 2016, mediante la cual se adoptd la Politica para la
Administracidn y Gestién de Riesgos de Corrupcién en la Entidad.

2.4.Sistema de gestidn de calidad

En coordinacién con la Subdireccién General y a través del apoyo del Equipo MECI-CALIDAD de las
Direcciones Regionales, se ampli6 la cobertura del Sistema Integrado de Gestion a 55 de los 65
aeropuertos del pais, correspondiente al 85% de |a muestra. Paralelamente la firma / Solution puso
en produccion el nuevo médulo de riesgos-DAFP, incorporando las disposiciones establecidas en Ia
normatividad vigente.

En el marco del mejoramiento continuo de los Sistemas Integrados de Gestion MEC] y de Gestidn
de la Calidad y con una clara estrategia de racionalizacién, se finalizé en el mes de junio de 2015 el
trabajo de la optimizacién del mapa de procesos, obteniendo una disminucién de los mismo que
pasaron de 43 en contraste con los 55 que existian anteriormente.

Finalmente, se realizé el cierre de no conformidades abiertas por la Oficina de Control Internoy que
fueron detectadas en las auditorias de los anos 2012-2013 y 2014, pasando de 250 a 48 hallazgos
vigentes. Asi mismo, el 17 de diciembre de 2015 se llevo a cabo la revision por parte de la alta
Direccion del Sistema Integrado de Gestién de calidad.

3. Oficina de Transporte Aéreo

La actividad desarrollada a través de esta oficina fue objeto de particular interés durante el periodo
de gestion que se analiza, pues desde un primer momento se vislumbré la importante oportunidad
de fortalecer las condiciones de operacion de la industria mediante una produccién normativa
estructurada y ajustada a las necesidades actuales del sector, una actividad ordenada y eficiente de
investigacion y sancién de conductas asociadas a la prestacion de los servicios del modo aéreo y una
fijacién de politicas aerocomerciales que continuaran catapultando al pais como uno de los lideres
de la regién en materia aeronautica.

Asi las cosas, si bien puede predicarse el cumplimiento de los fines Yy metas establecidos para cada
una de las dreas de la Entidad, fue este uno de los frentes de trabajo donde se desplegaron
particulares esfuerzos para fortalecer los presupuestos normativos de operacién, para controlar la
prestacion de servicios de las compafias aéreas y para fortalecer y favorecer el crecimiento del
trafico aéreo nacional y desde y hacia Colombia.



En este sentido bien pueden destacarse los siguientes logros de la gestion realizada:
3.1.Movilizacién de pasajeros - carga - operaciones aéreas

En los dltimos afios se mantuvo |a tendencia de crecimiento del nimero de pasajeros movilizados,
con tasas superiores al 10% para el trafico nacional e internacional. En el afio 2015 se movilizaron
34,1 millones (un 10,2 % més que en el 2014 donde se movilizaron 31 millones de pasajeros), y el
crecimiento en el 2104 con relacién al 2013 fue del 8,1%. Colombia crecié a un ritmo superior a la
tasa de crecimiento mundial, la cual durante |a ultima década fue del 5,5%.

Durante el afio 2015 en el pais se realizaron un total de 1.373.095 operaciones aéreas, de las cuales
343.409 corresponden al aeropuerto El Dorado, con un promedio cercano a las 940 operaciones por
dia. El nivel de ocupacion de pasajeros se mantuvo en el 78,5%.

El transporte de carga aérea fue de 770 mil toneladas en el afio 2015 y crecié un 3,5% con relacién
al afio 2104, afio en el cual se transportaron 744 mil toneladas.

3.2. Calidad de servicio lineas aéreas

Las acciones desarrolladas en materia de control y reglamentacién fueron efectivas y condujeron a
una mejora sustancial en el cumplimiento anual del servicio prestado por las compaiiias aéreas. En
el afio 2014 se tuvo una tasa global de cumplimiento del 80% vy en el 2015 alcanzoé el 87%. LAN
Colombia es la compafifa que presenta el mejor indicador de cumplimiento (95%), seguida por
Avianca que alcanzé un (90%).

3.3. Normatividad

Los Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC) se encuentran en un proceso de armonizacién
con los Reglamentos Aeronduticos Latinoamericanos (LAR), propuestos por el Sistema Regional de
Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP). Lo anterior implica una
modificacion total de dichas normas, proceso que se ha venido ejecutando durante los Gltimos 4
afios.

El cronograma establecido para la armonizacién de los Reglamentos Aeronduticos de Colombia y la
Regulacion Aérea Latinoamericana LAR tiene un avance del 60%, quedando pendiente un 40% que
debera cumplirse en el primer trimestre del afio 2017.

Regulacion relevante expedida por la autoridad aerondutica:

® Resolucion 01375 del 11 de junio de 2015: Fortalece |3 obligacion de las aerolineas de dar
la debida informacién al usuario en el momento de la reserva, de dar cumplimiento a las



promociones ofrecidas, se crea la figura del retracto de manera especifica para el servicio
de transporte aéreo y se amplia la del desistimiento.

° Resolucion 02466 del 29 de septiembre de 2015: Modifica el deber de informacion de las
aerolineas para con los usuarios a través de sus paginas WEB en relacién con temas como
la informacion de cambios en la reserva y la vigencia de los tiquetes. Se reglamenta el viaje
de menores en vuelos internacionales, asi como la correccién por errores en el nombre.

e Resolucion 2172 del 2 de septiembre de 2015: Fortalece las competencias del Grupo de
Atencion al Usuario déndole funciones claras de inspeccion vy vigilancia y promueve el
arreglo directo entre los usuarios, aerolineas, agencias de viaje y administradores
aeroportuarios.

3.4.Vigilancia y control

Las medidas encaminadas a favorecer a los usuarios del transporte aéreo que se han implementado
a lo largo de este periodo, han permitido que los pasajeros reciban un mejor servicio por parte de
las aerolineas y se encuentren prontas soluciones a sus inconformidades sin tener que interponer
otro tipo de procedimientos administrativos. Entre junio y diciembre de 2015 las aerolineas
compensaron a los pasajeros por este concepto y por otros pagos (aquellos que se hacen por mera
liberalidad de la aerolinea, sin estar obligada a realizarlos) un valor de 22.485 millones de pesos, de
los cuales Avianca participa con el 75%, LAN con el 12,5% y Viva Colombia con el 8%.

En los meses de enero y febrero de 2016 las compensaciones alcanzaron los $8.788 millones, siendo
los principales motivos de pago los vuelos cancelados y los vuelos demorados.

Como medidas de vigilancia y control establecidas durante el periodo 2014 - 2016, se realizaron 249
inspecciones administrativas, econémicas y financieras a las empresas del sector.

Para la vigencia 2014 — 2016 (abril 20), se impusieron sanciones por valor de $3.901'958.094,
correspondiendo al afio 2014 el 33.9% de dicho valor, al 2015 el 54,4% y en lo corrido del 2016 el
11,7%. Al respecto bien puede destacarse que las sanciones impuestas entre 2014 y 2015
presentaron un incremento del 62,23%, siendo las infracciones mas comunes: Publicidad Engafiosa
con el 27% ($1.065'149.552) y ejercer privilegios no autorizados con el 26% ($1.010°313.614).

A 31 de diciembre de 2015 se recibieron 48 quejas contra pasajeros insubordinados, dando lugar a
la apertura de 36 investigaciones, mientras que las demds situaciones por este mismo concepto se
encuentran en etapa de averiguacion preliminar.



3.5.Acuerdos bilaterales internacionales

Colombia flexibilizé su politica de acceso al mercado en terceras y cuarta libertades del aire, en
todas las negociaciones que realiza con otros paises y de quintas libertades dentro de la region
latinoamericana. Para el periodo 2014 a 2016 (abril), en materia internacional se han desplegado
las siguientes acciones:

Acuerdos Aéreos 2014:

® Suscripcion acuerdo aéreo entre Colombia y Holanda, Noviembre de 2014.

® Arabia Saudita: se consensud el acuerdo y se suscribié memorando de entendimiento.
® Nueva Zelanda: se consensud acuerdo y se suscribié minuta de acuerdo.

® Luxemburgo: se consensu el acuerdo y se suscribié memorando de entendimiento.

® Austria: se consensué acuerdo y se suscribié memorando de entendimiento.

e Jordania: se consensud acuerdo y se suscribié memorando de entendimiento.

Acuerdos Aéreos 2015

® Acuerdo aéreo entre Colombia y Espafia, marzo 3 de 2015.
® Acuerdo aéreo entre Colombia y Costa Rica, Agosto 20 de 2015.

Revision de Relaciones Aerocomerciales:

® Surinam: Reunién de consulta, se suscribié memorando de entendimiento, Marzo de 2015.

® Cuba: Reunién de consulta, se modificé el régimen de los servicios aéreos de pasajeros,
carga y correo y se suscribio acta de Entendimiento, marzo de 2015.

® Meéxico: Reunion de consulta, revision del régimen bilateral en lo relativo a los temas
pendientes del proyecto de Acuerdo sobre Transporte Aéreo, Abril 21 de 2015.

° Brasil: Reunion de consulta Colombia, revisién del régimen de capacidad en los servicios de
pasajeros, Mayo 14 de 2015.

3.6.Actividades ante organismos internacionales

e Consejo de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional OACI - 392 Periodo de Sesiones
de la Asamblea General de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional “OACI” -
Montreal, Canadd, septiembre 27 — 07 de octubre de 2016: Colombia debe pasar a la
titularidad del puesto en el Consejo para el préximo trienio (2017-2019). Para conseguir
resultados en dicha candidatura se han venido adelantando las gestiones pertinentes con la
Cancilleria para la valoracion de los apoyos reciprocos con otros paises e igualmente se han
coordinado con la CLAC los apoyes de otros bloques regionales como la Comision Europea
de Aviacidn civil, Comisidn Africana, Comisién Arabe entre otras.



e Comision Latinoamericana de Aviacion Civil — CLAC. En la XXI Asamblea Ordinaria de la
Comision Latinoamericana de Aviacidn Civil, celebrada del 18 al 20 de noviembre del 2014
en la Ciudad de Antigua Guatemala, la CLAC eligié a los Estados que conforman el nuevo
Comité Ejecutivo para el periodo 2015-2016, quedando Colombia en la Vicepresidencia. La
anterior posicion nos dio continuidad en la macro tarea de transporte y politica aérea que
venimos liderando y nos perfila como presidentes de la comision para el bienio 2017-2018.
Como primeros vicepresidentes y punto focal de la Macro tarea transporte y politica aérea
trabajamos en la coordinacion regional de las posiciones a presentar en el 39 periodo de
sesiones de la OACI, entre otros asuntos de interés.

3.7.Desarrollo de rutas y frecuencias

Desde el afio 2014 fueron autorizadas 30 nuevas rutas nacionales y 38 nuevas rutas internacionales.
Entre las nuevas aerolineas que llegaron al pais se cuenta a TAP Portugal, Avior, Ocean air, TAM,
KLM y Turkish Airlines.

3.8.Proyectos de ley en curso que afectan al sector aeronautico

Teniendo en cuenta el potencial impacto que puedan tener estas propuestas normativas en el
desarrollo del sector aéreo y en las condiciones de prestacion del servicio, se recomienda prestar
especial atencion al tramite de los siguientes Proyectos:

e Concepto Proyecto de Ley No. 068 de 2015 Senado, relativo a la propuesta de cielos abiertos
para los aeropuertos de las ciudades del Caribe.

e Concepto Proyecto de Ley No. 38 de 2015, modificatorio de la Ley 1340 de 2009.

° Proyecto 067 de 2014 Cémara: “Por el cual se adicionan al codigo sustantivo del trabajo
normas especiales para las tripulaciones y se dictan otras disposiciones.”

® Proyecto 134 de 2014, Camara: “Por la cual se establece el régimen sancionatorio de
transporte, su infraestructura y sus servicios conexos y complementarios y se establecen
oras disposiciones.”

® Proyecto 37 de 2015 Cdmara, 74 de 2015 Senado: Por medio de la cual se establecen
mecanismos de proteccion al consumidor del servicio de transporte aéreo nacional de
pasajeros y se dictan otras disposiciones.”




4. Oficina de Control Interno

En desarrollo de la mision encomendada a la oficina de Control Interno, consistente en la evaluacion
de la adecuada gestion de las dependencias y la permanente evaluacién de los procesos de la
Entidad con miras a acreditar el cumplimiento de la misién, los objetivos, las funciones, las politicas
y los planes existentes; esta dependencia realizé seguimiento integral a la labor de la administracion
mediante la implementacion y seguimiento de los siguientes mecanismos de evaluacién y control:
(i) sistema integrado de control interno; (ii) sistema de control de la administracion del riesgo; (iii)
sistema de evaluacion y seguimiento; (iv) sistema de auditorias internas; (v) sistema de seguimiento
a los planes de mejoramiento continuo; (vi) evaluacién basada en los acuerdos de gestion; (vii)
evaluacion al proceso de establecimiento de acuerdos de gestion; (viii) evaluacion a la ejecucion de
planes de accion; (ix) evaluacién a la ejecucién del plan anual de inversion; y (x) evaluacion al sistema
integral de gestion de la calidad.

Mediante la implementacién metodolégica de cada uno de estos componentes del sistema
integrado de control interno, cuyo reporte se encuentra detallado en el Anexo 4, se realizo
seguimiento efectivo al desarrollo de las funciones de las dreas correspondientes al nivel central, a
las direcciones regionales y a los aeropuertos adscritos a cada una de ellas. Al respecto, desde la
Direccion General se impulsé la participacion activa de la Oficina de Control interno en las instancias
mas importantes de decision de la Entidad, con el fin de permitir el acompanamiento del area en
los principales campos de accién, beneficiando asi los procesos de la Entidad y, simultdneamente,
favoreciendo la labor de inspeccién que le asiste a la Oficina.

Como logros principales atribuidos al drea de control interno, puede resaltarse la implementacion
de la metodologia de evaluacién del nuevo modelo del sistema de control interno, el efectivo
seguimiento al plan de mejoramiento pactado con la Contraloria General de la Republica, el
permanente seguimiento al plan de mejoramiento estructurado internamente por las areas vy la
implementacién del sistema / Solution como herramienta que permite sistematizar el seguimiento
de los compromisos y acuerdos del sistema de gestion de calidad.

En cuanto a los hallazgos reportados por el sistema integral de auditoria liderado por el drea de
Control Interno y que constituyen avances importantes para el funcionamiento de la Entidad, vale
la pena destacar los siguientes: (i) implementacién del sistema de seguimiento a la gestion individual
del personal provisional; (ii) establecimiento de los 16 objetivos que conforman el Plan Estratégico
Institucional 2015 - 2018; (iii) Disefio e implementacién de la metodologia para la evaluacion de
proyectos con base en metas sectoriales; (iv) aumento en el cumplimiento de compromisos
derivados del plan de mejoramiento pactado con la Contraloria que permitio el cierre del 83% de
hallazgos pendientes del afio 2012 y del 76% de los correspondientes a los afios 2013 y 2014; (v)
concepto sobre el cumplimiento de procesos mediante la medicién del Sistema de Control Interno
que al cierre de 2015 arrojé un resultado “satisfactorio”; (vi) Determinacidn del cumplimiento del
Plan de Mejoramiento Institucional obteniendo para los afios 2014 y 2015 una calificacidn ubicada
en el rango de “adecuada”.



En relacion con la auditoria realizada al manejo de los recursos asignados a la Entidad, el drea de
Control Interno resalta como uno de los mejores logros de inversién de la vigencia 2015 la
construccion de la nueva torre de control del aeropuerto internacional El Dorado, asi como del
Centro de Gestion Aeronautico de Colombia. En el mismo sentido, la ejecucion presupuestal de la
Entidad es calificada como “adecuada” para las vigencias 2014 y 2015, resaltando la labor realizada
por determinadas dreas de la Entidad cuyo cumplimiento durante los dos periodos fue cercano al
100%.

Para una revision detallada de cada uno de los componentes del Sistema Integrado de Control
Interno, asi como de los hallazgos que surgieron durante el periodo reportado en el presente
informe, se anexa a este documento el informe completo de las auditorias lideradas por la Oficina
de Control Interno.

5. Oficina de Comercializacién
5.1. Modificacién de la tasa aeroportuaria de la ciudad de Cartagena

Teniendo en cuenta que el fomento del turismo y la competitividad hacen parte de la politica de
estado del actual Gobierno, la Aerondutica Civil, con el fin de impulsar el desarrollo del turismo de
la ciudad de Cartagena, contraté un estudio para evaluar la posibilidad y conveniencia de la
reduccion de la tasa internacional. El objeto de dicho contrato fue “Ia asesoria en el analisis del
impacto en la modificacién de la tasa aeroportuaria por el uso de la infraestructura del aeropuerto
Rafael Nufiez para el fortalecimiento de la entidad” (Contrato nimero 15000081-OH-15). Con base
en el resultado de este estudio se procedié a reducir la tasa internacional que paso de USS93 a
US$38, asi como al aumento de la tasa nacional en $3.000 y se disminuyd la contraprestacion que
se paga al concesionario, que pasé de un 22,35% al 11,175%.

Asimismo, se modificé la férmula de indexacién de la tasa internacional en el contrato de concesion,
tomando como base el comportamiento de la moneda nacional en lugar del ddlar. Todas estas
acciones fueron oficializadas mediante la expedicién de Resolucién No. 06160 del 29 diciembre de
2014.

5.2. Concesion aeropuerto Ernesto Cortissoz de Barranquilla

El dia 15 de mayo de 2015 se hizo entrega de la Infraestructura, administracion y operacién del
Aeropuerto Ernesto Cortissoz de Barranquilla, al nuevo concesionario Grupo Aeroportuario del
Caribe SAS. En este mismo sentido se expidié la Resolucién No. 05720 del 25 de noviembre de 2014
mediante la cual se fijaron los derechos y tasas cedidas al nuevo concesionario del aeropuerto.



5.3.Reversion de la concesion del aeropuerto de San Andrés y Providencia

La Agencia Nacional de Infraestructura ANI, mediante Resolucién No.833 de junio 20 de 2014,
declaré a la Sociedad concesionaria CASYP S.A la terminacion anticipada del contrato de concesion,
decision confirmada mediante la Resolucién No. 1216 del 10 de septiembre de 2014 proferida por
la misma Entidad. Ante la decision tomada por parte de ANI, se inicié un plan de trabajo de retoma
para asegurar la administracién, explotacion, operacién y mantenimiento de los aeropuertos
Gustavo Rojas Pinilla de San Andrés y El Embrujo de Providencia, lo cual se produjo a partir del dia
17 de febrero de 2015.

5.4.Delta El Dorado

Dando cumplimiento a las obras pactadas en el Delta El Dorado y previstas en el Otrosi No. 7 del
Contrato de Concesion No. 6000169-0K-2006, entre las cuales estén la construccion del terminal
internacional, la construccion del terminal nacional, la construccion de plataformas norte, sur e
interior, la construccién viaducto y equipos; durante los afios 2014 y 2015 se pagaron con recursos
propios a OPAIN los siguientes valores: (i) vigencia 2014, la suma de $62.251 millones de pesos
correspondientes al CAPEX (obras) y OPEX (gastos de operacion); y (ii) vigencia 2015, la suma de
$14.083 millones de pesos correspondientes al CAPEX (obras) y OPEX (gastos de operacion).

5.5.Consulta previa aeropuerto San Andrés

Teniendo en cuenta que mediante Resolucién No.833 de junio 20 de 2014 la ANI declaré a la
Sociedad concesionaria CASYP S.A la terminacién anticipada del contrato de concesion, decision
confirmada mediante la Resolucién No. 1216 del 10 de septiembre de 2014, la UAEAC continud
adelantando ante el Ministerio del Interior el tramite de consulta previa con el fin de que se realicen
las obras de intervencion en el lado aire del aeropuerto de San Andrés y se pueda ser certificado
como aeropuerto Internacional.

Dentro del tramite de consulta previa las comunidades solicitaron el estudio de un experto
internacional referenciado por OACI, con el fin de definir las mejores condiciones de intervencién
para certificar el aeropuerto y la menor afectacién de terrenos de las comunidades circunvecinas.
En la actualidad y con base en la sugerencia de la direccién de consultas previas del ministerio del
interior, se inst6 a la entidad para reactivar el proceso de consulta previa, teniendo en cuenta el
trabajo y actividades adelantadas hasta el momento y que la entidad tiene programado en un corto
plazo realizar el levantamiento topografico en sitio para determinar el impacto predial.

Finalmente, valga la pena resaltar que durante el tiempo de gestion que acé se describe, se disefio
el procedimiento de interaccién con ANI, delimitando campos de accion de cada una de las
Entidades y reglamentando los comités operativos de conformidad con lo establecido en el convenio
005 del 2013, suscrito entre ambas entidades.



6. Oficina Asesora Juridica

A través de esta oficina asesora se garantizé el soporte legal de cada una de las acciones de la
administracién, asegurando la viabilidad de las decisiones adoptadas y guiando las acciones
implementadas en procura de la proteccidn de los intereses de la Unidad y de sus directivos.

En ese sentido, la oficina asesora juridica presto apoyo fundamental en la labor de consultoria legal
mediante el andlisis y pronunciamiento respecto de cada uno de los casos puestos a consideracién
por parte de otras dreas y acompafié la actividad contractual de la Entidad, especialmente mediante
la evaluacion juridica de propuestas, revisién de pliegos de condiciones y adendas, asistencia a
audiencias, revision de actos administrativos proferidos en las etapas precontractual, contractual y
pos contractual, asi como en la emisién de conceptos juridicos y asesoria en asuntos de
trascendencia desde el punto de vista contractual para la Unidad.

Asi mismo, favorecié la defensa de los intereses de la Entidad a través de la participacion activa
dentro de los procesos judiciales y administrativos en los que es parte Y que se encuentran en los
diferentes despachos judiciales y administrativos del pais, tal como se detalla en el reporte anexo
(Anexo 6). Valga la pena resaltar que para la ejecucion de las acciones tendientes a proteger los
derechos de la Entidad, la direccién General conto con el trabajo decidido de todas y cada una de
las dependencias pertenecientes al Gobierno Nacional y, particularmente, de las entidades
pertenecientes al sector transporte lideradas por el Ministerio del ramo.

Como respuesta a las necesidades de defensa juridica de la Entidad que en muchos casos
desbordaban los alcances y capacidades del Grupo de Representacion Judicial asignado a la Oficina
Asesora Juridica, fundamentalmente por la naturaleza especial de los asuntos a cargo, mediante la
Resolucion 5433 del 4 de noviembre de 2014 fue creado el Grupo de Defensa Constitucional,
Tributaria, Ambiental y Vias Gubernativas.

En lo que respecta a la gestion de la cartera, en el periodo comprendido entre octubre de 2014 v
febrero de 2016 se iniciaron 103 procesos nuevos, por valor de $4.224.831.752 y durante el mismo
periodo se terminaron 189 procesos logrando el recaudo de $2.873.442.599.

En octubre de 2014 se hallaban vigentes 192 procesos de cobro, en tanto que al final de la misma —
febrero de 2016- estan vigentes 232 procesos de cobro por valor de $51.700 millones, dentro de los
cuales sobresalen las obligaciones de le empresa ACSA S.A., por valor de $35.000 millones y Distrito
de Santa Marta por $7.000 millones, es decir, que solo estas dos obligaciones constituyen el 81%
del total de la cartera objeto de cobro por jurisdiccion coactiva, en tanto que la cartera ordinaria
objeto de cobro asciende $4.700 millones, esto es, solo el 19% aproximadamente.

En el periodo comprendido entre abril del 2014 y abril del 2016 se logré recaudar un total de
$3.647.628.496 a través de la oficina de cobro coactivo de la Entidad.



Para dar impulso al recaudo de cartera Y en procura de favorecer los intereses de la Entidad, se
celebré convenio interadministrativo con CISA por valor de $15.000.000, para apoyar la gestion de
investigacién de bienes. Dicho contrato culminé exitosamente el 31 de diciembre de 2015 y se
encuentra pendiente de liquidacién definitiva.

Como principales logros alcanzados a través de esta area, se destaca la expedicion de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico y para la Defensa Judicial, contenida en la Resolucién No. 00258
del 6 de febrero de 2015, que permitié el fortalecimiento de la estrategia de administracién del
riesgo en los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de control de la UEAC, identificando las
Causas originadoras de los posibles eventos negativos que pueden afectar el cumplimiento de la
mision y generando las acciones que conduzcan a consolidar una cultura efectiva de prevencion del
daio.

En este mismo sentido, se estructurd e implementd el Sistema de Alertas Tempranas para la
prevencion del dafio antijuridico, que busca poner en conocimiento de la Direccion General y de su
equipo directivo el seguimiento a los casos detectados por las distintas dreas de la Entidad,
relacionados con contratos, actos administrativos y actuaciones, tanto de funcionarios como de
particulares sobre las cuales se observa un alto riesgo de dafio antijuridico, con el fin de tomar las
decisiones que correspondan en cada caso particular.

Teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico de las necesidades juridicas, se expidio circular
para establecer el protocolo de administracién de los asuntos a cargo de la Oficina Asesora Juridica
con el fin de determinar los temas criticos que de forma obligatoria requieren intervencion de la
mencionada Oficina. Fue asi como se expidio la Circular No. 2015010688 del 20 de mayo de 2015,
en donde se definieron los asuntos que no pueden ser tramitados sin concepto legal previo.

Se recomienda a la administracién entrante prestar especial interés al informe completo de
procesos judiciales y administrativos en curso (Anexo 6), en el cual se explica con detalle el objeto
de cada controversia, las acciones adelantadas por la Entidad y las acciones pendientes por realizar
alinterior de cada uno de los tramites. Resulta de especial importancia el seguimiento a los procesos
administrativos, judiciales o arbitrales relacionados con el IDEAM, ACSA, EL CARANO, UGPP y el
proceso de acciones ejecutadas en contra de los disefiadores de la Nueva Torre de Control del
Aeropuerto El Dorado y Centro de Gestién Aerondutico de Colombia. En ese mismo sentido, es
importante tener en cuenta las directrices emanadas por la Oficina Juridica en cuanto a las
provisiones contables por condenas en contra, las directrices de pago en casos fallados de forma
definitiva y la necesidad de emprender el estudio de las eventuales acciones de repeticién que
deban iniciarse respecto de los casos en que la Entidad ya fue condenada.

7. Centro de Estudios Aeronauticos

Teniendo en cuenta la importancia que esta administracién otorgé a la labor de formacion,
Capacitacion y actualizacion del personal que desde cualquiera de sus especialidades presta
servicios a la industria aerondutica, también fue relevante el esfuerzo gue se empled en el desarrollo



de esta drea de la organizacion, el cual se evidencia en cada uno de los frentes que se describen a
continuacion:

7.1.Centro de Instruccion Aerondutica

El primer paso dado con miras al fortalecimiento del CEA como méximo ente de instruccién del
sector aerondutico, fue la obtencién del certificado de funciona miento como Centro de Instruccién
Aeronautica. En efecto, en diciembre de 2014 y luego de cumplir con el cimulo de requisitos
establecidos por la Secretaria de Seguridad Aérea y contenidos en los reglamentos aeronduticos de
Colombia, se determiné que el CEA cumple con todos los pardmetros de estructura, programas de
instruccion, procesos, planes de capacitacion y politicas de investigacion necesarios para la
formacion de funcionarios, aspirantes y demas interesados del sector. Esta certificacion se expidio
de forma indefinida y se mantendra siempre y cuando permanezcan vigentes los presupuestos que
dieron lugar a su expedicién.

7.2.Acreditacion del CEA como IES (Institucién de Educacidn Superior)

El trabajo anteriormente descrito sirvié como presupuesto al proyecto de mayor envergadura que
ha tenido lugar en el CEA, consistente en perseguir la obtencién de la acreditacion como centro de
instruccién de educacién superior, con posibilidad de otorgar titulos en la modalidad de técnicos a
los interesados en la formacién en cualquiera de las dreas de especialidad requeridas por la industria
aeronautica.

Este proceso, cuyo cronograma y fases de implementacién se encuentra detallado en el anexo No.
7, culmina con la aprobacién por parte del Ministerio de Educacién Nacional respecto de la
estructura; los programas de Capacitacion; la capacidad financiera; la planta docente, directiva y
administrativa; y los programas de investigacion que permiten al CEA considerarse como ente de
formacién auténomo y habilitado para formar estudiantes al amparo de la aprobacion del
mencionado Ministerio.

Durante el afio 2015 y en lo corrido del afio 2016 se llevaron a cabo las fases de estudio preliminar,
recoleccion de informacion diagndstica, descripcion de la gestion académica y administrativa,
elaboracion del estudio de factibilidad para la acreditacion, se llevé a cabo el ajuste requerido por
la autoridad académica a la estructura de personal del drea, se realizé la socializacién del proyecto
y se efectud el cargue y radicacion de documentos al sistema habilitado por el Ministerio. Asi mismo,
durante el primer trimestre del afio en curso se surtieron todas las labores de socializacion y gestion
ante las entidades del Gobierno Nacional relacionadas con la aprobacion del proyecto.

Actualmente se ests a la espera de que el Ministerio de Educacién designe los pares académicos
encargados de validar la capacidad e idoneidad del CEA para funcionar como Institucién de
Educacién Superior. Tal como se ha indicado, los presupuestos fundamentales para la acreditacién
ya estan dados, correspondiendo a la administracién entrante Unicamente el seguimiento del



tramite de visitas finales de pares académicos y la obtencién del acto administrativo que confiere la
calidad de Institucién de Educacién Superior.

7.3. Simulador ATC

En la vigencia 2015 se produjo la inauguracion de las obras civiles, instalacion y puesta en
funcionamiento del nuevo simulador ATC, que con una inversién de 10.000 millones de pesos pone
al servicio de la comunidad aerondutica unos de los mds modernos equipos de capacitacion para el
control de transito aéreo. El simulador esta ubicado en una construccion de 496 Mts 2 en la cual se
ubica una sala aerédromo con simulador 3D de 360° sin interrupciones, con siete posiciones para
controladores, una de supervision y diversas funcionalidades en entornos reales; una sala radar con
diez posiciones de control, una de supervision y sistemas de comunicacién, visualizacién radar y
sistemas de meteorologia con entornos simulados; una sala de pseudopilotos con 12 posiciones y
sus respectivas pantallas de simulacién y sistemas de comunicacion que simulan las aeronaves del
ejercicio para el controlador; una sala de administracién constituida por servidores y racks; y una
sala de Briefing totalmente equipada para recibir instruccion tedrica y para permitir la discusion de
ejercicios entre instructores y estudiantes,

Esta herramienta tecnoldgica permite dar continuidad a la labor de capacitacién de la poblacion de
controladores — objetivo fundamental de la administracién saliente —, teniendo en cuenta la
permanente necesidad de actualizacién debido a circunstancias tales como la modernizacion de
sistemas y equipos a nivel nacional, asi como la urgencia de suplir algunos vacios en las
competencias de gran parte del personal actualmente vinculado, como ocurre por ejemplo con la
competencia lingiiistica de los funcionarios del drea.

7.4. TRAINAIR PLUS

Una vez surtido el procedimiento establecido por la OACI, el CEA obtuvo la certificacion TRAINAIR
PLUS que implica un reconocimiento del CEA como miembro asociado en este programayy le permite
hacer uso inmediato de la bolsa de Conjuntos de Material Didactico, desarrollada por otros Centros
de Instruccién miembros del Programa TRAINAIR PLUS. A mediano plazo permitira desarrollar
contenidos en dreas interés y participar en la bolsa como ofertante de estos cursos con el retorno
en la inversion que se haga para la preparacion de los contenidos. A largo plazo el CEA podra
proyectarse como un Centro de Excelencia Regional, mediante la oferta de los contenidos
desarrollados directamente en las instalaciones del CEA, generando ingresos directos para la
institucion.

7.5.Plan Institucional de Capacitacién
A la par del desarrollo de los mencionados procesos estratégicos para el posicionamiento del drea

como la méxima institucion de formacién del sector, el CEA siguié adelante con sus labores
habituales de capacitacién, reportando un total de 13.168 personas instruidas en el periodo



comprendido entre abril de 2014 y abril de 2016, 770 eventos de capacitacion y actualizacidn
realizados entre abril de 2104 y diciembre de 2015 y 468 programados para ser realizados a lo largo
del 2016. Por concepto de la realizacién de estas actividades el CEA reportd ingresos de 3.000
millones de pesos durante los afios 2014 y 2015, verificdndose indices porcentuales de ejecucion
presupuestal del 89% para el 2014, 99% para el 2015 y 67% en lo corrido del 2016.

Teniendo en cuenta la importancia de la funcién de impartir capacitacion a los distintos actores del
sector, en atencion al impacto de esta labor en la evolucién del sector aeronautico y dada la
envergadura del trabajo realizado para fortalecer este centro de instruccion, se recomienda a la
administracién entrante desplegar todos los esfuerzos necesarios para la culminacién de los
tramites en curso y el mantenimiento de los logros alcanzados.

8. Oficina de Registro

8.1.Registro Aerondutico Nacional

Actualmente se encuentran inscritas en el Registro Aeronautico Nacional con matricula
vigente 2.571 aeronaves, de las cuales 2.113 operan con matricula colombiana y 458 con matricula
extranjera bajo régimen de permanencia de largo plazo.

A partir del mes de mayo 26 de 2014, la Oficina de Registro implementd la utilizacion del
aplicativo informatico Sistema Informacién Gestion Aerondutica — SIGA, permitiendo que las
labores de registro se realicen en linea para lograr de manera automatica la incorporacion de los
documentos necesarios en los tramites de registro. La utilizacién de este aplicativo se traduce en
una garantia para la seguridad de la informacién y en la posibilidad de emisién inmediata del folio
de matricula, la constancia de inscripcion, el certificado de matricula y el certificado de tradicion
y libertad; actos todos que anteriormente se realizaban de manera manual.

No obstante el aplicativo SIGA viene siendo objeto de mejoramiento en coordinacién con la
Direccion de Informatica, con este adelanto tecnoldgico el pais se ubica como uno de los lideres
regionales en compilacién y publicidad de la informacién juridica relacionada con la explotacién de
aeronaves.

De otro lado, a través del Sistema de Gestién de Calidad, la Oficina de Registro Aeronéutico
desarrolla dos procesos misionales: la Gestién del Servicio al Ciudadano y la Gestion de Vigilancia y
Control, cuyo desarrollo ha permitido atender los requerimientos asociados al incremento de la flota
aerondutica como consecuencia de la demanda de la industria que se refleja en el significativo
aumento del nimero de pasajeros transportados.

Por concepto de cobro de tarifas registrales con ocasion de la inscripcion de derecho de propiedad,
explotacion, limitaciones al dominio, gravamenes, expedicion de certificados de matricula,
certificados de tradicion y libertad y de cambios de pintura; ingresaron a la tesoreria de la UAEAC
$1.523’460.814 en el afio 2014, $1.910°837.625 en el afio 2015 y $430°299.004 en el primer



trimestre del afio en curso, para un total de $3.864.597.443 durante la totalidad del periodo aca
reportado.

Con el fin de optimizar el desarrollo de la labor de registro encargada a la Entidad, la cual se
acompana de labores de andlisis documental, certificacién de cumplimiento de requisitos legales Y
verificacion del cumplimiento de disposiciones reglamentarias, a partir del afio 2014 se
implementaron modificaciones relacionadas con la planta de personal de la Oficina de Registro, asi
como con los procesos desarrollados por los funcionarios asignados al area.

9. Secretaria General

La Direccion General se apoy6 en esta Secretaria para cumplir con las funciones asignadas mediante
el manual especifico de funciones, consistentes en organizar, formular politicas, adoptar planes,
programas y proyectos orientados a la optimizacién del desempefio financiero y administrativo de
la Entidad, el desarrollo y bienestar del talento humano y la mejora de la tecnologia informatica.

En virtud de la adecuada ejecucion de los estos procesos de apoyo, también se vio favorecida la
buena marcha de la actividad misional, siendo importante resaltar los importantes avances que
durante el periodo de gestion se produjeron en materia financiera Y en temas administrativos de
apoyo. A continuacion se describen los principales logros atribuidos a la gestion de la Secretaria:

9.1.Direccién de Talento Humano

Esta Direccion tuvo el reto de gestionar los requerimientos de personal de cada una de las areas, asi
como de administrar las necesidades de la poblacion de empleados vinculados actualmente con la
Unidad. En desarrollo de este empeno se alcanzaron logros como la actualizacién de buena parte
de los manuales de funciones de la Entidad, los cuales fueron expedidos y publicados con base en
las disposiciones legales y reglamentarias que rigen la materia Y que se traducen en las Resoluciones
N°® 605 del 17 de marzo de 2015, N° 1856 del 3 de agosto de 2015, N° 1890 del 4 de agosto de 2015,
N° 2220 del 7 de septiembre de 2015, N° 2805 del 26 de octubre de 2015 y N° 754 del 18 de marzo
de 2016.

Asi mismo, se produjo la expedicién de un procedimiento para la provision transitoria de empleos,
que permite dotar de transparencia y agilidad al proceso de gestidn de vacantes Y encargos en toda
la planta y que consta en la Resolucién No. 937 del 11 de abril de 2016. Paralelamente se
implementd una metodologia de evaluacién al personal vinculado mediante provisionalidad, que se
rige por las directrices que al respecto ha fijado el Departamento Administrativo de Ia Funcién
Publica, la cual puede consultarse en Ia Resolucion No. 2800 del 26 de octubre de 2015.

Bajo el liderazgo del drea se desarroll6 el proceso de coaching directivo para el cambio de cultura
organizacional que fue ejecutado por la firma Zedero y que permitié la intervencién de Jefes de
Oficina, Asesores, Directores de Area, Secretarios y Jefes de Oficina. El proyecto conté con 3 fases
de intervencién y los resultados se incluyen en el Anexo 9. Adicionalmente, esta Direccién



acompafio el proceso de redisefio institucional que pretende la modificacién de los procesos, planta
y estructura de la Entidad.

Al respecto vale la pena aclarar que si bien la administracién anterior también surtié un tramite de
redisefio, la administracién que lideré se vio en la necesidad de actualizar los estudios que dieron
lugar a las conclusiones del anterior estudio Y en consecuencia replantear la modificacién de
estructuray planta debido al actual contexto econémico que implica una directiva de austeridad en
el gasto.

En efecto, el proyecto de redisefio anterior preveia la creacion de 797 cargos que finalmente no
contaron con la aprobacién mediante decreto presidencial y que ya no podian ser remunerados en
las condiciones econdmicas que se produjeron con posterioridad al cambio de administracion.

Asi las cosas, conscientes de la nueva realidad y con la idea de obtener una planta més flexible,
dindmica y encaminada a fortalecer las areas técnicas y misionales, se revisaron los presupuestos
de estudio anteriormente contratado por la Entidad y se surtié el proceso de levantamiento de
cargas de trabajo. Actualmente el proceso se encuentra en fase de Estudio Técnico, el cual ya fue
aprobado por el Consejo Directivo en sesién de fecha 16 de marzo del presente afio y se encuentra
a la espera de aprobacién por parte de las distintas entidades gubernamentales que intervienen en
su estudio.

Finalmente, a través de esta Direccidn se realizé un estudio de la obligacion de la Entidad de aportar
puntos adicionales para la pensién de los funciona rios vinculados al grupo de bomberos, respecto
de lo cual se establecié el real alcance de las disposiciones legales en la materia y la existencia de
unos compromisos por concepto de la cotizacién que se dejo de efectuar en vigencias anteriores.
En relacién con este tema es importante dar continuidad al proceso adelantado, concretamente
surtir el trdmite de conciliacién y pago de aportes pendientes segin se expresa en detalle en el
Anexo 9.

No sobra indicar que esta area de trabajo ha desplegado acciones permanentes y concretas en
relacién con la gestién del talento humano, desarrollando politicas de bienestar, capacitacidn,
atencion a la poblacién pre - pensionada Yy eén materia de evaluacion del desempefio laboral.

9.2.Direccién Financiera

A través de esta Direccion se materializé la implementacion de herramientas para agilizar los
analisis sectoriales requeridos para la fijacion de indicadores financieros en los procesos de
contratacion de la entidad, favoreciendo la agilidad y transparencia en los procesos de contratacién.

Adicionalmente se logré la reduccién de la reciprocidad que se reconoce a las entidades fina ncieras,
mediante el ajuste de los convenios bancarios con Davivienda y con el Banco de Occidente,
obteniendo con ello un aumento en los rendimientos financieros sobre los recursos que se
mantienen en las cuentas de la entidad. En el mismo sentido, se realizo la implementacion de pagos



a través de la Cuenta Unica Nacional (CUN) que maneja el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
con mayores niveles de seguridad y aumento de la agilidad en el reconocimiento Y pago a
proveedores.

Se realizé el levantamiento, revisién y ajuste de procedimientos financieros, como |la
contraprestacion de las concesiones, asi como |a integracion de los procedimientos en un solo
macro proceso financiero. Se logré la depuracién del 98% de las partidas conciliatorias con
antigliedad superior a los seis (6) meses que estaban vigentes a 31 de diciembre de 2014. Gran parte
de estas partidas conciliatorias tenian registro desde el afio 1999. A 31 de marzo de 2016 se depurd
el 2% restante, quedando solo partidas conciliatorias correspondientes al afio 2015.

La gestion del drea permiti6 la depuracién de cartera prescrita por $6.709 millones de pesos, a través
del estudio y aprobacion del Comité de Sostenibilidad Contable. Con esta depuracion, la cartera con
mora superior a los 5 afios pasé de $18.574 millones a 31 de diciembre de 2014, a $11.865 millones
a diciembre de 2015.

Tuvo lugar la revisidn, ajuste e implementacion del célculo de los intereses moratorios sobre la
Cartera adeudada a la entidad; de igual manera, con la reclasificacion de los intereses moratorios a
cuentas de orden se logré subsanar un hallazgo de la Contraloria relacionado con el registro de
dichos intereses. Se llevé a cabo la depuracién de la cuenta de inventarios en el nivel central y en
los Aeropuertos de San Andrés, Armenia, Riohacha y Cali.

Se trabajo en el fortalecimiento de los canales electronicos para el recaudo de la facturacion,
mediante: a) la incorporacién de la opcion del recaudo de facturas vencidas con la consiguiente
liquidacién de sus intereses; b) el desarrollo de la herramienta para el recaudo de servicios no
facturados; c) el desarrollo de la solucién para la facturacion con cédigo de barras para el pago
controlado a través de las entidades financieras; y d) el estudio de sistemas electrdnicos alternos
para el recaudo 24x7 en aeropuertos, quioscos o cajeros de recaudo.

Se produjo una reduccién significativa de los tiempos de espera en el tramite de exencién del
impuesto de timbre por salida del pais, al trasladar la revision del derecho de exencion a las
aerolineas, hecho que se oficializé mediante la expedicion de la Resolucion 1545 del 2 de julio de
2015.

Finalmente, debe reportarse la reduccion de la comision por recaudo de tasa aeroportuaria que se
le reconoce a las aerolineas que estaba en el 5% para tasas nacionales y 6% para tasas
internacionales, y quedd en el 2% para las dos categorias con la expedicién de la Resolucién 882 del
6 de abril de 2016. Adicionalmente se logré la descentralizacién del ma nejo de los viaticos, a través
de cajas menores asignadas a la Direccién General, Secretaria General, Secretaria de Seguridad
Aérea, Secretaria de Sistemas Operacionales y CEA haciendo mucho mas eficiente el tramite de
comisiones de funcionarios.



9.3.Direccién de Informatica

Esta Direccion trabajé en frentes relacionados con la seguridad de la informacién ma nejada por los
usuarios, la extension del alcance de la cobertura de servicios y en el fortalecimiento de la red de
datos corporativa.

A través de area se dio a poyo a los procesos de implementacion de nuevas tecnologias de equipos
y sistemas aeronduticos que se requirieron en el proceso de construccién y modernizacién de la
nueva torre de control del Aeropuerto El Dorado y el Centro de Gestién Aerondutico de Colombia.

Adicionalmente brindé soporte eficiente a los usuarios a través de procesos de renovacion de
software y hardware y mediante la presencia continua en centros de computo y puestos de trabajo
gracias a la mesa de ayuda contratada y liderada por la Direccién.

Teniendo en cuenta que el ministerio de hacienda, mediante el Decreto 2674 del 2012, ordend el
registro de la informacién financiera en el SIIF Nacion y se prohibe que las entidades hagan uso de
maodulos externos que cumplan con las mismas funciones del sistema SIIF nacién, a la
desactualizacion tecnoldgica del software JDE y las recomendaciones presentadas en el informe
del area financiera, se tomé la decisién a partir de enero de 2016 de:

1. Suspender cualquier actividad de registro en el aplicativo JDE relacionado con el presupuesto,
las cuentas por pagar, los pagos vy el registro contable.

2. Mantener el registro de operaciones en el JDE para los médulos de facturacion, cartera, cuentas
por cobrar, recaudo en cajas y recaudo electrénico, y activos fijos, almacén e inventarios, para
lo cual se requiere contratar el ma ntenimiento de los mismos.

Igualmente se dio inicio al proyecto “Médulos complementarios al SIIF nacion” En donde se hace
evaluacion en cada drea con el fin de determinar la mejor manera de complementar dicho
aplicativo.

9.4.Direccién Administrativa

A través de la Direccién Administrativa se acompano todo el proceso de estructuracion, adjudicacion,
contratacion y seguimiento a la ejecucion de los proyectos de inversion de la Entidad. En desarrollo de
esta labor se hizo evidente la necesidad de ajustar las disposiciones del manual de contratacién para
ponerlo al dia en materia normativa. De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1510 de 2012 y el
Decreto 1082 de 2015, se adelantaron las gestiones tendientes a actualizar el manual y se revisaron
de forma integral las disposiciones de orden legal y reglamentario, asi como los actos administrativos

internos vigentes sobre la materia.



Posteriormente se realizé la divulgacion del proyecto con las dreas comprometidas con la ejecucién
del presupuesto, con miras a obtener la retroalimentacion de los operadores. A la fecha se encuentra
en revision juridica el proyecto de acto administrativo para su expedicion.

Simultdneamente, se revisaron los pardametros de evaluacién de riesgos a los que estan sujetos los
proyectos de contratacion, especificando las caracteristicas de los contratos tipo para ajustarlos a las
necesidades de prevision.

Los planes anuales de compra fueron elaborados oportunamente conforme a un esquema de deberes
y necesidades, publicados tanto en la pagina del SECOP como en la pagina web de la entidad.

Las pdlizas de seguro fueron renovadas a tiempo, las condiciones técnicas de los clausulados fueron
revisadas en su integridad, los valores asegurados fueron actualizados superando 11 afios de rezago
en esta labor, garantizando de esta manera el adecuado amparo de los bienes de la entidad, incluyendo
una proyeccion de los costos a asegurar con la nueva torre de Control El Dorado y CGAC.

En el afio 2015 se obtuvo la devolucién de primas pagadas en vigencias anteriores, correspondientes
a saldos por inactividad de aeronaves del orden de los $107 millones de pesos.

En cuanto a los siniestros sufridos por Ia Entidad, se generd una base de datos con las reclamaciones
finiquitadas y en curso con miras a establecer el adecuado seguimiento y proteger los intereses
institucionales.

En cumplimiento a lo acordado por el gobierno nacional por las federaciones y confederaciones
sindicales de los afios 2014 a la fecha, se identificaron las necesidades de los funcionarios para la
prestacion del servicio del transporte, optimizando los limitados recursos presupuestales para el efecto
y dando prioridad a las rutas técnicas de aquellos servidores ubicados en las dreas estratégicas.

En lo que atafie al tramite de procesos sancionatorios, de conformidad con las normas vigentes se
adelantaron los tramites sancionatorios por incumplimiento de los contratos, los cuales a Ia fecha se
comportan como se detalla en el Anexo 9.

9.5.Investigaciones Disciplinarias

A finales del afio 2014, el grupo de Investigaciones Disciplinarias contaba con un gran volumen de
procesos abiertos que alcanzaba un ndmero de 418 expedientes distribuidos entre los diferentes
abogados que conforman el equipo de trabajo, los cuales realizaban en promedio 15 decisiones al mes.

Tras la revision de los expedientes, se identificaron como riesgos predominantes para el tramite de
denuncias la prescripcién de las acciones, la inactividad procesal y el gran volumen de procesos a los
que no se les habia practicado pruebas.

Frente a estos riesgos se adelantaron varias jornadas de evaluacién de las indagaciones e
investigaciones en curso, producto de las cuales fue archivado un gran volumen de procesos,
separdndolos de aquellos que en atencién a su contenido y estado fue posible continuar adelantando.



Con el fin de garantizar el dinamismo de los procesos disciplinarios a cargo de la oficina, se implementé
un método de gestidn consistente en el establecimiento de metas mensuales por funcionario, donde
se identificaron las providencias que cada instructor debe proyectar, haciendo posible la toma de las
decisiones de fondo.

En el transcurso del afio 2015, el promedio mensual de decisiones proferidas por la Oficina asciende a
103 autos, tal como se desprende el reporte incluido en el Anexo 9.

9.6. Gestion inmobiliaria

El grupo Administracién de Inmuebles creado mediante Resolucién 3379 del 3 de junio de 1996,
administra y lleva el inventario de los bienes inmuebles de propiedad de la Entidad, garantizando la
disponibilidad de la infraestructura aeroportuaria y aerondutica. En ejercicio de esta funcién el
Grupo Administracién de Inmuebles desarrollo las siguientes actividades relevantes:

Actualizacion del inventario de 32 aeropuertos de los 72 existentes, objeto de construccion,
ampliacién y mantenimiento de |a infraestructura aeroportuaria.

Levantamiento topografico, socializacién predial y recopilacién de documentos de titulacion de 40
predios para la implementacién del proyecto de ampliacién de los siguientes aeropuertos:

® Aeropuerto Providencia y Santa Catalina: De 39 predios requeridos para la implementacién del
plan maestro se han adquirido 9, en proceso de adquisicion 7, se encuentran 13 con limitacion
juridica para la adquisicién, se estan buscando alternativas juridicas para adquirirlos. En drea de
terreno se ha adquirido un 62% del proyecto.

® Aeropuerto ElAlcaravan Yopal: De 26 predios requeridos para la implementacion del plan maestro
se han adquirido 3, en proceso de adquisicion 6, se encuentran 17 con limitacién juridica para la
adquisicion, se estan buscando alternativas juridicas para adquirirlos. En drea de terreno se ha
adquirido un 4% del proyecto.

° Aeropuerto ElRafael Ndfiez Cartagena: Nos encontramos en espera de la respuesta por parte del
EDURBE a la oferta formal de compra del predio donde se conforma la RESA de la ca becera 01 de
la pista del Aeropuerto.

® Aeropuerto Alfonso Vasquez Cobo Leticia: Se encuentra en tramite de avalué del predio de
propiedad del Ministerio de Defensa, a fin realizar el tramite respectivo para la adquisicion del
predio para la Implementacién del plan maestro del aeropuerto.

e Aeropuerto Golfo De Morrosquillo Toli: Nos encontramos en estudio técnicos y adquisicion de
documentacién para la adquisicion predial segiin requerimiento para la implementacién del plan
maestro.



® Aeropuerto Dorado Il Bogota: Se solicité |a afectacion por utilidad publica de los predios que estdn
en influencia del plan maestro.

Asi mismo, brindd apoyo técnico a la Oficina Asesora Juridica en la recuperacion de la propiedad en
los siguientes aeropuertos:

. “Aeropuerto El Carafio” de Quibdo, Regional Valle: Proyecto ampliacién de pista fase |, en
este aeropuerto fue necesario realizar actividades de campo para establecer las
caracteristicas de 48 predios que se encuentran en el drea de influencia del proyecto,
resultado de acta actividad se consolidé Censo Predial, De Obras Civiles Y Poblacional.

° Aeropuerto Rafael Nufiez de Cartagena, Regional Atlantico: Teniendo en cuenta los
procesos juridicos y denuncias de ocupaciones por parte de terceros, fue necesario brindar
apoyo técnico en los siguientes aeropuertos:

° Aeropuerto Gerardo Tovar Lopez de Buenaventura, Regional Valle: Con el propdsito de
implementar el Plan Maestro del citado aeropuerto y consolidar las politicas del Gobierno
Nacional, se realizaron los estudios catastrales, cartograficos y andlisis de titulos de los
terrenos que conforman el Aeropuerto, con el objetivo de organizar las tareas tendientes
a la recuperacion de los predios ocupados por terceros (consejos comunitarios).

10. Secretaria de Sistemas Operacionales
10.1. Plan maestro El Dorado I

En el afio 2014, con base en las evaluaciones realizadas internamente en la Entidad y en las
recomendaciones que se encontraban planteadas en la “consultoria del analisis técnico de la
ubicacién y construccién de un aeropuerto complementario al aeropuerto El Dorado”, se tom¢ la
decisién de cambiar la alternativa seleccionada para la ubicacién de este aeropuerto, pasando de la
opcién denominada “aeropuerto complementario” a la opcién denominada “El Dorado 11”7, y por
tanto se procede a la presentacion y aprobacion del proyecto ante la Presidencia de la Republica.
Posteriormente en el afio 2015 se contrats la elaboracion del estudio para la viabilidad técnica,
operacional, urbanistica y ambiental del poligono propuesto y su correspondiente Plan maestro, el
cual fue finalizado en el mes de marzo de 2106. Actualmente la ANI se encuentra en el proceso de
dar apertura a la fase de estructuracién técnica, legal y financiera para la conformacién de la APP
que asegure la continuidad al proyecto.

10.2. Planes maestros otros aeropuertos
En el aeropuerto José Maria Cérdova de Rionegro se contraté la Consultoria para la actualizacién

del Plan Maestro del aeropuerto y la viabilidad operacional técnica predial, ambiental, urbanistica
y social del poligono propuesto, para la segunda pista.



Se aprobaron mediante resolucién los planes maestros para los aeropuertos de Monteria, Carepa,
Quibdé, Corozal, Told y Villavicencio.

A la fecha se encuentran en actualizacién los planes maestros para los aeropuertos de Florencia,
Leticia y Pasto. Se da apoyo también a la elaboracién de los planes en los aeropuertos Olaya Herrera
de Medellin y Barranquilla.

10.3. Servicios a la Navegacion Aérea
Los siguientes son los principales proyectos desarrollados por el drea en el periodo 2104 - 2016:

Se implementd el Plan de vuelo digital, procedimiento establecido ante la necesidad de recibir y
tramitar los planes de vuelo via web. Este procedimiento permite agilizar los tramites de los usuarios
ante las oficinas AIS/AD a nivel nacional. El sistema esta conectado con los aplicativos de la entidad,
lo que permite llevar controles sobre permisos y aeronavegabilidad, tanto del personal aerondutico
como de las mismas aeronaves. Es una tecnologia dirigida a la aviacién general.

El Nuevo Centro de Control Barranquilla inicid sus operaciones el dia 15 de mayo de 2015, cuenta
con una posicion de supervisién de radar, 7 posiciones de control, dos posiciones de FILTER, una
posicién para reproduccién de grabaciones de video y audio, un simulador con una posicién de
Supervisor y 2 de control radar. Adicionalmente se instalaron posiciones de control vinculadas al
ACC Barranquilla en las torres de control de Cartagena, Santa Marta, Barranquilla, Valledupar,
Riohachay Monteria, buscando que los procesos de coordinacién entre las dependencias se realicen
de manera automatica.

El nuevo centro de control cuenta con la capacidad de procesar los sistemas de vigilancia ADS-B, con
antenas instaladas en Barranquilla, Monteria, Cerro Kennedy, San Andrés y el MLAT instalado en
Barranquilla, el sistema es una importante mejora en la seguridad operacional de la FIR Ernesto
Cortissoz.

Se implementd el sistema automatizado de gestién de afluencia de transito aéreo (ATFM),
“METRON HARMONY”, este sistema permite regular la afluencia de transito con base en una
planificacién pre tactica donde se anticipan eventos previsibles que pueden causar reducciones de
capacidad de servicio de los sistemas aeroportuarios y del espacio aéreo. A la fecha se cuenta con
la implementacion del Flow llegadas y se dio inicio a la implementacion del flow salidas, el cual
estard listo en el segundo semestre de 2016,

Instalacion del sistema de Coordinacién de Slot “PDC SCORE”. Mediante este sistema se regula la
demanda de trinsito aéreo con base en una planificacion estratégica de las operaciones
aeroportuarias, garantizando un equilibrio con la capacidad de servicio proyectada del sistema
aeroportuario para las diferentes temporadas de planificacién establecidas por la IATA, a nivel
internacional.



En la actualidad se han realizado ajustes de tipo técnico y normativo con las dependencias
respectivas. De acuerdo con las recomendaciones de la IATA se esta coordinando la conformacién
del comité y sub comité de coordinacion de slot,

Implementacion del sistema de Gestion de Capacidad GATE TO GATE “RAMS PLUS”. Este sistema
permite hacer los analisis correspondientes para gestionar y mejorar la capacidad de los recursos
del aeropuerto vy el espacio aéreo de acuerdo al crecimiento de la demanda, haciendo uso de
funcionalidades de modelamiento y simulacién acelerada de operaciones aéreas. Es una
herramienta de planificacién y validacién de nuevos conceptos operacionales aeroportuarios, de
pista y de espacio aéreo.

10.4. Redisefio del espacio aéreo de Bogotd

Con el objeto de optimizar la capacidad y eficiencia del aeropuerto El Dorado y la TMA en Bogotsa,
se lleva a cabo en el primer semestre del afio 2015 el convenio de cooperacién con IATA para el
redisefio del espacio aéreo de Bogota. El convenio se encuentra en desarrollo y debe finalizar en el
mes de diciembre de 2016.

Este proyecto mejora la capacidad operativa del aeropuerto, incrementando el nimero de
operaciones a 90 por hora. Este objetivo se logra con la introduccién de los procedimientos PBN, la
reduccidn de la distancia de separacion entre aeronaves en la TMA, implementar operaciones
simultaneas de las dos pistas, optimizar las Operaciones en tierra, actualizar los manuales de
regulaciéon y operacién y la gestién del cambio, cultura Y entrenamiento de los controladores,

Conjuntamente con el Ministerio de comercio (Viceministerio de Turismo) y la aerolinea Avianca, se
ha venido evaluando la posibilidad de desarrollar una segunda etapa, redisefiando las TMAs del
resto del pais (BAQ, BGA, CLO, CUC, MDE). El proyecto se encuentra en su fase exploratoria.

10.5. Desarrollo Aeroportuario
Infraestructura aeroportuaria:
En la actualidad se encuentran en el proceso de construccién para la modernizacion de su

infraestructura, los aeropuertos de Ibagué, Leticia, Yopal, Pasto, Aguachica y Providencia.
Los porcentajes de Programacion y ejecucion de cada uno de estos aeropuertos, son los siguientes:

Ibagué: Proyectado = 38,79% Ejecutado = 39,03%
Leticia: Proyectado = 2,37% Ejecutado = 7,466%
Yopal: Proyectado = 42,92% Ejecutado = 37,90%
Pasto: Proyectado = 50,61% Ejecutado = 48,54%
Aguachica: Proyectado = 56,27% Ejecutado = 56,54%

Providencia: Proyectado = 0,89% Ejecutado = 0,29%



Con base en el concepto de 15 de febrero de 2016 entregado por la oficina asesora juridica donde
se establece que el plazo de revisién de estudios, disefios u otras causas no imputables al contratista
no hacen parte del plazo contractual, se definid una nueva programacion de obra (porcentajes
relacionados en el parrafo anterior) y unos nuevos plazos contractuales. Los nuevos plazos para cada
uno estas obras son:

Ibagué: 70 dias Fecha de terminacion de la obra: 23 de enero de 2107
Leticia: 120 dias Fecha de terminacion de la obra: 31 de julio de 2018
Yopal: 70 dias Fecha de terminacién de la obra: 24 de marzo de 2107
Pasto: 70 dias Fecha de terminacién de la obra: 23 de enero de 2107

Aguachica: 103 dias Fecha de terminacién de la obra: 31 de agosto de 2106

Las obras en los aeropuertos de Ibagué, Leticia, Yopal y Pasto estan requiriendo adiciones
presupuestales para su adecuada funcionalidad. Las adiciones son generadas por mayores
cantidades e items no previstos, en el momento nos encontramos en la definicion de dichos items
Y presupuestos para iniciar los tramites correspondientes.

Uno de los objetivos principales de la inversién realizada son las obras de mantenimiento para la
busqueda de la certificacién como aeropuertos para la operacion internacional, de acuerdo con la
normativa del RAC. Las obras de mantenimiento y adecuacién de las pistas, franjas y resas, se
realizan en los aeropuertos de Clcuta, Leticia, Santa Marta y Bucaramanga.

Los porcentajes de programacion y ejecucion de cada uno de estos aeropuertos, son los siguientes:

Cucuta: Proyectado = 66,34% Ejecutado = 65,33%
Santa Marta: Proyectado = 46,82% Ejecutado = 41,39%
Bucaramanga (Convenio alcaldia): Proyectado = 92,51% Ejecutado = 86,82%
Bucaramanga (Aerocivil): Proyectado = 3,22% Ejecutado = 2,06%

Como se comentd anteriormente, en estos aeropuertos también se hicieron las prérrogas y
reprogramaciones, asi:

Cucuta: 103 dias Fecha de terminacion de la obra: 1 de agosto de 2106
Santa Marta: 70 dias Fecha de terminacion de la obra: 3 de octubre de 2016
Bucaramanga: 70 dias Fecha de terminacién de la obra: 2 de abril de 2107

Para las obras de certificacién del aeropuerto Matecafia de la ciudad de Pereira se realizé un
convenio por $ 50 mil millones donde ademds de las obras de adecuacion y ampliacién de pista y
plataforma, se construyé la nueva torre de control, el Centro de gestién y las bodegas de carga, ésta
obra fue inaugurada en el mes de julio del 2105, el convenio fue prorrogada hasta el 31 de diciembre
de 2016 para obras de urbanismo y tercera fase de ampliacién de la plataforma. Adicionalmente
quedan pendientes para proceso de certificacién los aeropuertos de El Dorado en Bogotd, Bonilla
Aragon de Palmira, Ernesto Cortissoz de Barranquilla, Rafael Nufiez de Cartagena y José Maria



Cordova de Rionegro, estos aeropuertos se encuentran concesionados y son de control de la
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI).

Elaeropuerto Gustavo Rojas de San Andrés, actualmente se encuentra en proceso de reconstruccién
y mantenimiento de la pista, su ejecucidn esta en un 19,67% con una programacion de 19,67%. La
obra debe finalizar en el mes de diciembre de 2016. Este aeropuerto también deber ser certificado
Y por tanto es necesario realizar las obras necesarias para la modificacion en el eje de pista. Para
este proceso se realizaron los estudios preliminares a través de un experto de OACI, estudios que
fueron socializados con la comunidad. Conjuntamente con AN| se ha definido seguir adelante con el
APP propuesto, donde se incluyan como parte del mismo, realizar los estudios de detalle fase ||| de
la alternativa presentada por el experto y el plan maestro correspondiente.

El Aeropuerto Simén Bolivar de Santa Marta cuenta con una pista de longitud de 1.700 metros con
un ancho de 38 metros, y se encuentra categorizado bajo la clave de referencia 3C. Con el fin de
mejorar las caracteristicas fisicas para la operacién de aeronaves de mayor envergadura en el
aeropuerto de Santa Marta, se pretende redisefiar las caracteristicas del lado aire del aerédromo
con clave de referencia 4C. Para ello, la Aeronautica Civil suscribig el contrato interadministrativo
No. 14000173 OK de 2014 con la Fundacién Universidad del Valle quienes presentaron varias
alternativas de disefio para el mejoramiento de la infraestructura del lado aire del aeropuerto para
subir la clave de referencia a 4C.

Una vez realizados y evaluados los andlisis de trafico aéreo, estudio predial, el traslado de la via
férrea, el estudio de evaluacién de obstaculos y el estudio ambiental Y oceanografico, la Entidad
concluyé que la mejor alternativa era la de girar la pista en 4 grados en el sentido anti horario. El
desarrollo de esta alternativa implica la construccién de una nueva pista que ingresard al mar en
unos 350 metros aproximadamente.

Esta alternativa es méds viable que prolongar la actual pista, teniendo en cuenta que la prolongacién
requiere que parte de la pista ingrese al mar en 800 metros aproximadamente, ademds de una parte
de la via perimetral.

La alternativa de girar la pista en 4 grados requiere del desarrollo de las siguientes obras:

1. Construccion de una nueva pista de 2.200 metros de longitud por 45 metros de ancho.
2. Construccion Franjas de Pista de 150 metros en total.
3. Construccién Zonas de Seguridad Extremo de Pista.

Dentro de esta alternativa, se contempla que la pista actual sirva como futura calle de rodaje, lo que
aumentaria la eficiencia de las operaciones. Igualmente, la zona alrededor de la que seria la futura
calle de rodaje permitira multiplicar por tres la capacidad actual de la plataforma principal.

El proyecto tiene un costo aproximado de $240.000 millones a pesos 2015, que se realizaria en dos
fases. La primera por valor de $70.000 millones aproximadamente que contempla la adquisicion de
predios y obras preliminares. La segunda fase tiene un valor de $ 169.000 millones que contempla



las obras de construccién. Este valor total no incluye el traslado de 3 kilémetros de la actual via
férrea necesario para la construccin de la pista, el cual segun lo informado por la ANI estd valorado
aproximadamente en USD 5 millones por kilémetro, es decir, un total de 15 millones de délares. En
conversaciones sostenidas con la gobernacion del departamento del Magdalena se ha
comprometido a participar en la inversidn de esta obra a través del sistema de regalias. En el
momento se trabaja conjuntamente con ellos para definir el plan de trabajo.

En el mes de diciembre de 2015 fue inaugurada la torre de control del aeropuerto El Dorado y el
centro de gestion aerondutico de Colombia (CGAC). La obra requirié una inversién cercana a los $
153 mil millones y es considerada la torre mas moderna de Latinoamérica.

En este mismo aeropuerto se encuentra en |a actualidad en ejecucion la calle de rodaje “Mike”, la
obra tiene un avance en la ejecucion del 50,96%. El contrato viene siendo ejecutado por la sociedad
Alpha Mike SAS (Conalvias), contrato iniciado el 13 de marzo de 2014 y con fecha de finalizacion del
20 de junio de 2016. Con base en el avance de obra y la fecha de terminacién del contrato, es
necesario definir antes de esta fecha si se hace o no la prorroga en tiempo para este contrato.

Siguiendo los lineamientos definidos en el Plan nacional de desa rrollo, donde se busca implementar
mecanismos para garantizar el acceso aéreo a comunidades que no cuentan con otro medio de
transporte y con el objeto de continuar con los estdndares de seguridad aérea, se realizaron
convenios con los entes regionales (propietarios de los aeropuertos) y se contrataron las obras de
mantenimiento para los aeropuertos de Bahia Solano, Capurgand, Puerto Inirida, San José del
Guaviare, Sogamoso y Puerto Leguizamo.

La ejecucion de cada uno de estos aeropuertos, es la siguiente:

Bahia Solano: Finalizada la obra, en tramite una adicion presupuestal por valor de $ 2.195 millones
para el mantenimiento de la calle de rodaje y plataforma.

Capurgana: Finalizado

San José del Guaviare: Finalizada la obra, en trédmite una adicién presupuestal por valor de $ 1.410
millones para mantenimiento y mejoramiento de zonas de seguridad.

Puerto Inirida: 54,26%. Contrato suspendido por tramite de la adicidn para San José del Guaviare.
Sogamoso: Finalizado

Puerto Leguizamo: Sin avance, incumplimiento de contrato.

La Primavera: Se realizaron los estudios donde se termind que la obra necesaria a realizar era de
construccion de la pista y no mantenimiento, por lo anterior no se ejecuta.

Bajo el mismo lineamiento del plan nacional de desarrollo se contrataron las obras de
mantenimiento en los aeropuertos de propiedad de la entidad y que se encuentran ubicados en las
poblaciones de Puerto Carrefio, Trinidad, Tame, Arauca, Guaymaral, Florencia, San Vicente del
Caguan, Villavicencio, Mitd, Puerto Asis e iniciando obras en el momento en Nuqui y Guapi.

La ejecucién de cada uno de estos aeropuertos, es la siguiente:



Puerto Carrefio: Finalizado

Trinidad: Finalizado

Tame: Finalizado

Arauca: Finalizado

Villavicencio: Finalizado

Puerto Asis Finalizado

Mitu: 24,49%, incumplimiento de contrato

Guaymaral: 61,05%, incumplimiento de contrato

Florencia: 30,21%, incumplimiento de contrato

San Vicente del Caguan: 20,60%, incumplimiento de contrato

Los aeropuertos que presentan incumplimiento de contrato corresponden a los consorcios
Aeropistas y Krasia. Los integrantes de estos consorcios, MSB solutions y Jaime Vargas Galindo
fueron declarados con inhabilidad sobreviniente por haber sido objeto de imposicién de dos multas
y un incumplimiento durante una misma vigencia fiscal. Como los contratistas no han querido ceder
su participacion en los contratos, se procede a la terminacién de los mismos.

El contrato de obra para el aeropuerto de Providencia también se encuentra afectado por esta
inhabilidad ya que MSB solutions forma parte del consorcio Providencia 2016; sin emba rgo en este
caso el contratista manifesté su intencidn de ceder su participacion a la firma Geinpro SAS. Es
necesario proceder a la revisidn para certificar que la firma cumple y la obra se puede seguir
ejecutando sin contratiempos.

En el aeropuerto de Ipiales fueron terminadas las obras de construccién de la nueva pista, calle de
rodaje y plataforma. Este aeropuerto podra atender aeronaves tipo Charlie Y Se espera cuente con
rutas de operacién comercial, asi mismo Por su ubicacién fronteriza se ha solicitado sea un
aeropuerto binacional.

Otras obras de mantenimiento finalizadas en los afios 2014 y 2105 fueron los cerramientos para los
aeropuertos de Flandes, Condoto, Florencia, Mariquita, Ibagué, Plato, Armenia, Popayan, Ipiales,
Nuqui. Mantenimiento en terminal, torre de control, cuartel de bomberos e infraestructura
complementaria para los aeropuertos de Neiva, Florencia y Puerto Asis. Mantenimiento general del
aeropuerto de Yopal, mantenimiento del terminal del aeropuerto de Popaydn, mantenimiento de
la pista y plataforma del aeropuerto de Mompox, mantenimiento y la demarcacién de la pista del
aeropuerto de Villagarzon, y mantenimiento de la pista y plataforma del aeropuerto de Puerto Asis,
mantenimiento de la pista del aeropuerto de Told.

Finalmente y mediante convenio firmado con la gobernacién del Valle se realiz6 el mantenimiento
de la pista, ampliacién de la plataforma y adecuaciones de las plataformas de viraje, en el
aeropuerto Santa Ana de Cartago.



Como consecuencia de los problemas encontrados en los estudios realizados por las Universidades
se procedio por parte de la direccion de desarrollo aeroportuario a solicitar al drea juridica proceder
a iniciar acciones extrajudiciales y judiciales a la universidad nacional con los convenios 13000027
OJ y 14000005 OK y a la Universidad de Pamplona con los convenios 13000182 OH, 14000173 OK %
13000156 OH. La oficina juridica recomienda evaluar la posibilidad de hacer efectivas las garantias
pactadas a favor de la entidad dentro de los convenios interadministrativos en la medida aun se
encuentran vigentes y podrian amparar el riesgo asegurado de los disefios.

Para el contrato de obra No. 14000008-OK — Aeropuerto de Mompox, se suscribe el acta de entrega
y recibo definitivo de obra condicionada, en la cual se dejaron una serie de observaciones al trabajo
realizado, las cuales debian ser corregidas por el contratista en el menor tiempo posible con el
objetivo de suscribir el acta de recibo final. Ante el incumplimiento del contratista para la correccién
de las observaciones establecidas en dicha acta de entrega se procede a un proceso en audiencia
por posible incumplimiento, realizindose audiencia el 19 de agosto de 2015, inspeccién técnica el
24 de noviembre de 2015, reanudacién de audiencia el 16 de febrero de 2016 y 22 de marzo de
2016 donde se notificé la resolucion 00772 del 22 de marzo de 2016, “Por medio de la cual se decide
una actuacion administrativa del contrato No. 14000008-0K-2014, celebrado entre la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL AERONAUTICA CIVILy, la UNION TEMPORAL SAN BERNARDO.”, dentro
de la parte resolutiva de la mencionada resolucion, en el articulo segundo se impone a cargo del
contratista una obligacién de pago a titulo de clausula penal por la suma de MIL UN MILLONES
NOVENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO PESOS ($1.001.095.824}. El 18 de abril de
2016 se notificd la resolucion 1051, por medio de la cual se resolvia una solicitud de nulidad
presentada por el contratista, en esta resolucién se evidencia que hay inconsistencia en la prdctica
del procedimiento administrativo y se ordena la nulidad de todo lo actuado y retrotraer la actuacion
administrativa a partir de la etapa probatoria.

Se otorgaron 15 dias habiles para la practica de todas las pruebas, entre ellas la practica de una
inspeccion técnica, el testimonio del interventor y la exhibicién de los expedientes administrativos
y contractuales.

El dia 22 de abril de 2016 se practicé la inspeccion técnica a la pista, de ella se levanté una acta en
la cual el contratista explicaba la metodologia de intervencién a la pista. Para el 28 de abril de 2016,
la direccién de desarrollo informé que se expidieron los NOTAM correspondientes y el contratista
empezard las labores de correccion tendientes a reparar los pendientes del acta de entrega y recibo
definitivo de obra, las cuales se programan efectuar entre el dia 2 de mayo al 18 de junio de 2016.

Proyectos ambientales

Fue disefiado e implementado el proyecto para modelacion de ruido en el Aeropuerto Internacional
El Dorado. Este sistema denominado Sistema de Vigilancia y Control Ambiental SVCA, consta de un
total de 40 puntos de monitoreo, 28 de los cuales son puntos fijos y otros 12 méviles cubriendo de
esta forma toda la extensién del aeropuerto El Dorado. Estas estaciones se encuentran operando y



transmitiendo en linea y en tiempo real. El sistema Integra las bases de datos de radar y sistema de
informacion de vuelos del Aeropuerto vy las estaciones inteligentes de monitoreo de ruido. La
operacion del SVCA, los resultados y reportes a partir de la correlacion de niveles de presion sonora
con eventos aéreos, dan pie al disefio e implementacion del protocolo sancionatorio
correspondiente y la modelacion de medidas mitigadoras de ruido, protocolo que debe ser
implementado en las préximas semanas.

El 24 de agosto de 2015 con resolucion No. 1034 la ANLA modifica la licencia ambiental del
aeropuerto Eldorado en las condiciones en que se encuentra operando, es decir nos permite operar
el aeropuerto Eldorado en un horario nocturno con restricciones de direccionalidad permitiendo
garantizar condiciones éptimas de seguridad y no generar impactos adicionales a |a poblacidn del
area de influencia Eldorado

Aeropuerto del Café

Mediante documento CONPES 3586 se declaré la importancia de la ejecucion del proyecto
aeroportuario y se dieron instrucciones precisas para su financiacion, la suscripcion de convenios
entre las entidades involucradas y las actividades que cada una de ellas debia ejecutar. El convenio
establecio las obligaciones en cabeza de Ia Asociacion Aeropuerto del café, quedando ésta
encargada de velar por el adecuado desarrollo y ejecucion del proyecto y por tanto la disposicion
de los recursos, la suscripcion de los contratos y la interventoria asociada a los mismos, los cuales
éran competencia exclusiva de la Asociacién. A diciembre de 2014 no se habia cumplido con los
objetivos previstos, no obstante haberse iniciado las obras en 2013, estas se encontraban en
ejecucion parcial y algunas presentaban deterioro, inestabilidad y/o deformaciones. Asi las cosas y
gracias al estudio de “pre factibilidad financiera y legal y la conceptualizacion de un esquema de
negocio para desarrollar la Etapa | del proyecto” contratado por la Aerocivil con la Financiera de
Desarrollo Nacional (F.D.N.), donde se establece que el proyecto no es autosostenible desde una
perspectiva financiera y no genera beneficios socio economicos debido principalmente al reducido
volumen de trafico de pasajeros, al elevado nivel de inversién y al importante nimero de
aeropuertos ya existentes en esta zona del pais; el convenio 9000180 OK 2009 no se siguid
ejecutando.

En el 2015 la entidad contraté nuevamente a la Financiera de Desarrollo Nacional para realizar un
estudio que permitiera la identificacién y articulacion de fuentes de financiacion del orden nacional,
departamental y municipal para la construccién del proyecto, nuevamente con miras a buscar
alternativas y fortalecer los insumos técnicos para la toma de decisiones para lo que restaba del
proyecto. El estudio arroja como conclusién que existen dos posibles fuentes de financiacion que
son la departamental y municipal, con regalias y la venta de activos de Inficaldas e Infimanizales
(entre los que se encuentran los terrenos de La Nubia), se excluye la fuente financiacién nacional
por no contarse con la disponibilidad de recursos en el presupuesto general de la nacion, acorde
con el marco de gastos de mediano plazo; sin embargo debe evaluarse este tema por el ofrecimiento



existente por valor de $70.000 millones por parte del presidente de la republica. Este tramite que
debe continuar y poder asi definir la continuidad del proyecto por parte Aerocafé.

10.6. Telecomunicaciones

La Gestion realizada durante el periodo 2014 a abril 15 de 2016, correspondié al cumplimiento de
las funciones asignadas a la Direccién de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea, entre
los principales proyectos desarrollados por esta &rea, son:

Comunicaciones

Equipos para renovar la red de comunicaciones satelital (VSAT): Se busco complementar la Red
Satelital VSAT que se encuentra en funcionamiento y garantiza la prestacion de los servicios
aeronauticos, las afluencias del Tréansito Aéreo a Nivel Nacional y la cobertura necesaria de
comunicaciones para los aeropuertos en zonas Selvaticas; se ha ampliado la capacidad y los servicios
aeronauticos y corporativos de los diferentes aeropuertos en Datos AFTN/AMHS, Datos Rada r, ATS,
VHF y Extensiones. Con este proyecto adquieren, instalan vy ponen en servicio una red de
comunicaciones satelital en 39 estaciones, incluyendo dos estaciones de control, una en Bogotd y
una secundaria en Barranquilla.

Es importante que al finalizar Ia ejecucion del proyecto se revisen en detalle y se reciban a
satisfaccion las estaciones, especialmente lo relacionado con la calidad de las instalaciones y las
obras civiles, evitando asi que se presente alguna dificultad a futuro. El suministro de equipos y
enlaces satelitales se considera ha sido ejecutado de manera adecuada.

Equipos para ampliar los sistemas VHF ER (alcance extendido) y VHF PARA TORRES (transceptores):
Complementdndose con un sistema de gestion operada desde: el centro de control de Bogotd ACC,
Barranquilla ACC, Cali, Medellin, Cucuta, Bucaramanga, Villavicencio y Yopal para su espacio aéreo
de nivel superior e inferior. Este proyecto es fundamental para la estabilidad de todas las
operaciones de comunicaciones a nivel nacional lo que permitira siempre tener contingencia en las
frecuencias. Adicionalmente se revisaron todas las demads frecuencias para lograr que se tuvieran
con una cobertura y una disponibilidad de mas del 95% a nivel nacional.

Para el normal desarrollo de estos Pproyectos es necesario protocolizar el convenio con el ejército
que se encuentra en trdmite. El convenio busca autorizar la instalacion de los equipos de VHF de
alcance extendidos en los cerros que se encuentran controlados y operados las fuerzas militares
(J8).

Equipos para comunicaciones de voz y datos a nivel nacional: El sistema de comunicacion de voz
(VCCS) es un sistema que permite realizar la interaccién entre los diferentes sistemas de
comunicaciones aeronduticas, como recurso de comunicacién con los operadores aeronauticos, ya
sean ellos controladores de transito aéreo, oficiales de AIS/COM/MET y personal técnico. El sistema
permite el acceso y operacién remota de estos diferentes recursos a través de una terminal de



usuario que posee una interfaz humana — maquina (HMI) por medio de la cual el personal operativo
de la Entidad accedera de manera facil e intuitiva a estos diferentes recursos de comunicaciones.
Adquisicion de una sala técnica especializada con centro de monitoreo y gestion para el CGAC (NOC)
con el fin de que se integre en su infraestructura con el Centro de monitoreo y gestién ubicado en
el nuevo CGAC.

Adquisicidn, instalacién Y puesta en funcionamiento del sistema de comunicaciones y mensajeria
aerondutica AMHS para el aeropuerto El Dorado y su correspondiente gestion con los demas
aeropuertos del pais. Este proyecto se desarrollara en mayo de 2016 después que se tenga
estabilizada la operacion de Ia transicién a la torre de control.

Dentro del proyecto estratégico de tecnologia de informacion aeronéutica se incluye el banco de
datos NOTAM OPMET el cual permitira el intercambio de datos e informacién aeronautica AIM con
la region CARSAM conforme a los requerimientos operacionales de la OACI. Este proyecto sera
desarrollado en el segundo semestre del 2016.

Ayudas a la navegacion aérea

Adquisicién, instalacién y puesta en funcionamiento de los sistemas VOR/DME para los aeropuertos
de Monteria, Pereira, Bucaramanga y Buenaventura. Para los aeropuertos de San Andrés y Neiva
fueron adquiridos Gnicamente los sistemas DME, actualizando los VOR's existentes. En Puerto
Inirida se instalard un DVOR/DME de ruta para la region.

EL VOR/DME instalado en la Estacién Polo nuevo fue recibido el 13 de mayo del 2014, la garantia
finaliza el 13 de mayo de 2017. En visita realizada a la estacin se detectaron fallas en las obras
civiles, en los sistemas de cableado y se detecta mala calidad en la instalacion realizada en el
contrapolo. El enlace de radio mono canal no licenciado no se ha puesto en servicio, no lo han
podido hacer funcionary por lo tanto el sistema de gestion remota no puede tampoco funcionar.
La Supervisoria de la UAEAC ha hecho los reclamos respectivosy la firma ENTELCOM ha “prometido”
realizar los arreglos respectivos; sin embargo es necesario hacer el seguimiento y tomar las
definiciones para para proceder al reclamo de la garantia, de ser necesario.

Adquisicion, instalacion Y puesta en funcionamiento de los sistemas ILS para los aeropuertos de
Cdcuta y Armenia. En el aeropuerto de Pasto serd instalado en el segundo semestre del presente
afio, el Glide slope. En Barra nquilla se renovara el sistema ILS a categoria Il.

Para la operacion en categoria Il del aeropuerto El Dorado se adquirié un sistema ILS para la pista
sur el cual se integrara a los sistemas de meteorologia y luces de pista categoria Ill, proyecto que
sera desarrollado en el presente afio. A finales del 2016 la pista sur del aeropuerto EL Dorado serd
recategorizada.



Sistemas de vigilancia aeronéutica

Simulador ATC: Utilizado por el CEA para formar integralmente a los estudiantes de control de
trdnsito aéreo y a los ya operativos de torre de control de acuerdo a los estandares nacionales e
internacionales. La finalidad es que el sistema de simulacién radar permita el reentrenamiento en
un ambiente controlado sin afectacion a la operacion y que los nuevos estudiantes de control de
transito aéreo puedan cumplir con sus practicas de su desarrollo formativo en el drea.

El proyecto adjudicado en el afio 2014 consistié en la adquisicion de un simulador integrado radar,
No radar y Aerédromo a 360° tipo LED de ultra alta definicién. El simulador ATS permite el ingreso
a la base de datos de todos y cada uno de los procedimientos existentes en el pais, para cada uno
de los aeropuertos en los que evoluciona el transito a nivel Nacional. Cuenta también con una base
de datos con el performance actual de la flota que evoluciona en Colombia, asi como en el exterior,
adaptada a su realidad; permite la visualizacion de afluencia, Fajas de progreso de vuelo electrdnica,
alarmas, debe permitir realizar procedimientos PBN basados en sistemas convencionales CNS vy
nuevas tecnologias CNS (VDL - DCL- CPDLC - GNSS (ABAS, GBAS, SBAS) - VIGILANCIA AERONAUTICA
(MLAT y ADS-B), incorporando la realizacion de ejercicios conjuntos o independientes de acuerdo a
lo requerido por los instructores, entre torre, no radar vy radar.

Sistema de multilateracién (MLT): A finales del afio 2015 se adjudico el contrato para la adquisicion,
instalacion y puesta en servicio de los sistemas de MLAT para las aproximaciones a los aeropuertos
de Clcuta y Olaya herrera, estos sistemas estaran instalados al finalizar el 2016 y seran integrados
a los demds sistemas de MLAT instalados en el Aeropuerto El Dorado.

Sistemas ADS B: Al finalizar el 2016 se tiene programado instalar este tipo de estaciones en los
aeropuertos de Puerto Leguizamo vy la estacién de Isla Malpelo en el pacifico como estrategia de
vigilancia no convencional para esta parte del territorio nacional.

En los sistemas de radares se realizg el diagndstico, reparacion y puesta en funcionamiento del
Sistema de Accionamiento Mecanico (PIVOT) del Sistema Radar PSR/SSR Villavicencio. En el Tablazo
se articuld un sistema de radar primario y secundario para dar vigilancia a la zona terminal de Bogotd
y mejorar la aproximacién. Se encuentra en ejecucion la actualizacion, instalacién y puesta en
funcionamiento de la cabeza Radar PSR/SSR en Carimagua, este radar cubre los Llanos orientales y
las rutas del sur del pais.

Se instald y se puso en operacion el radar de superficie en El Dorado, este radar gestionara el
movimiento en superficie de las pistas, calles de rodaje y plataformas del aeropuerto y mejorara la
conciencia situacional del control del trafico aéreo.

El radar de Santana ubicado en el municipio de El Tambo (Cauca) sufrié un atentado terrorista en el
afio 2012. Se procede a la reclamacién correspondiente del siniestro ante Ia aseguradora AIG
Seguros para la reposicion, instalacién Y puesta en funcionamiento de los sistemas de



comunicaciones, energia y vigilancia radar primario (PSR) y radar secundario (MSSR), para lo cual se
firma un contrato llave en mano con AIG y ENTELCOM SAS en beneficio de la Aerocivil. El proceso
se inicia desde el 5 de febrero del 2103 y finaliza el proximo 30 de abril. A Ia fecha, el sistema
PSR/MSSR Santana opera normal, se realizé la integracién en modo de prueba (BYP) de los datos
radar en el ACC BOG (Centro de Control de Tréfico Aéreo) y Sala de Vigilancia Cali durante la dltima
semana de febrero 2016 y en Ia segunda semana de marzo 2016 respectivamente. Se finalizé
satisfactoriamente las pruebas SAT (Pruebas de Aceptacién en Sitio) del sistema radar PSR/MSSR
el dia 27/FEB/2016. A la fecha, el sistema PSR/MSSR Santana opera normal. Se realizo el vuelo de
comisionamiento (test flight) con resultados satisfactorios. El dia 15/MAR/2016 el sistema radar
Santana se integra al sistema MRT (MultiradarTracking) del ACC BOG. Se finaliz6 el entrenamiento
técnico (On the Job Training) al personal del Grupo de Soporte de la Direccién Aerondutica Regional
Valle, quienes velaran por el mantenimiento de este sistema radar.

No obstante lo anterior, es necesario continuar con el proceso iniciado a la fecha y relacionado con
la reclamacion de la calidad de las obras civiles y en las edificaciones conexas con el radar, dicha
reclamacion debe hacerse hacia la misma aseguradora.

El Centro de control de barranquilla fue terminado en marzo del 2015, este centro le permite a los
controladores de la regional atlantico tener unos mejores espacios de trabajo con herramientas de
ultima tecnologia. El sistema de MLAT todavia no esta funcionando por que no ha sido integrado al
sistema de gestion del centro de control, se estd evaluando su posibilidad para trasladarlo a otra
region.

Se entregaron para funcionamiento las torres de control de Pereira y Olaya Herrera, lo que
beneficia a los controladores a tener un mejor espacio de trabajo.

Sistemas de meteorologia

Entre los afios 2014 y 2015 fueron instaladas estaciones meteoroldgicas de superficie de ultima
generacion para 23 aeropuertos. Adicionalmente se renovaron los sensores de las pistas de El
Dorado incluyendo medidores de alcance visual de pista, radiémetros de microonda pasiva,
sensores ultrasonicos de viento de dltimo recurso para las posiciones de torre y la plataforma MET
console, integrando toda la tecnologia meteoroldgica aerondutica en un solo sistema.

Sistema de andlisis y prondsticos para el CNAP: Con la adquisicién Y puesta en operacion de un
sistema de monitoreo y prondsticos meteorolégicos para el CNAP, se generan prondsticos,
boletines, avisos, advertencias que sumado a un adecuado conocimiento circunstancial, su difusion
oportuna atiende la demanda de informacién meteoroldgica aerondutica, necesaria para garantizar
la seguridad aérea en el espacio aéreo colombiano.

Puesta a punto del radar meteoroldgico de Pasto y Ia adquisicion, instalacion vy puesta en
funcionamiento del radar meteoroldgico para la isla de San Andrés.



Energia y sistemas electromecanicos

Adquisicion, instalacién y puesta en servicio de sistemas ininterrumpidos de (Ups) a nivel nacional
en 17 aerédromos y estaciones aerona uticos.

Adquisicion, instalacién y puesta en funcionamiento de sistemas de luces de aproximacién para el
aeropuerto de Cucuta, Pasto e Ibagué, en este ultimo se instalg el sistema de iluminacion de
plataforma y calles de rodaje.

Adquisicion, instalacién Yy puesta en funcionamiento de la subestacién eléctrica y sistemas
complementarios para el aeropuerto de Villagarzén.

Adquisicién, instalacién de mas de 600 aires acondicionados para los estaciones aeroportuarias de
la entidad y aeropuertos REGIONALES.

En el mes de mayo se dar4 inicio a la instalacion del sistema de luces CAT 3 para la pista sur del
aeropuerto el dorado. La instalacién ha sufrido retrasos por la necesidad de coordinar las
operaciones y obras que realizan Opain y Codad en el aeropuerto. Deben continuar las mesas de
trabajo conjunta y buscar los minimos perjuicios para las operaciones aéreas, las obras de pista yla
instalacion del sistema de luces en la pista.

Nueva Torre de Control y Centro de Gestion Aerondutico de Colombia

Como fue comentado anteriormente en el mes de diciembre de 2015 fue inaugurada la obra. En el
mes de febrero y hasta mes de marzo se da inicio al periodo de transicién para la operacidn. Por
parte de la Direccién de Telecomunicaciones se adelantd la Planeacién Adquisicion e instalacion de
toda la infraestructura tecnoldgica en materia de medios, canales de comunicaciones (via Satélite,
Microondas, Fibra éptica, y otros) sistemas de vigilancia convencional y no convencional, radar SMR
,procesamiento de los datos radar, sistemas de navegacion ILS Cat 3, Sistemas de Meteorologia,
Telefonia ATC, sistemas de afluencia del tréfico aéreo ATFM | sistema Harmony, sistemas de luces
cat3 para la pista sur del Aeropuerto, los servicios correspondientes a las plataformas tecnoldgicas
de prestacién de los servicios a la navegacion aérea. Se capacito el personal de controladores de
trafico aéreo y técnicos de las diferentes areas de soporte con lo cual se logré exitosamente el
traslado definitivo el dia 1 de abril de 2016 |a operacion a la nueva torre de control EDR. El 30 de
abril fue entregada para el inicio de demolicidn por parte de OPAIN (ANI).

La nueva torre de control ha tenido observaciones relacionadas con la visualizacion desde la torre
por parte de los controladores por la viga horizontal en cuatro paneles criticos de la misma. Para el
andlisis de esta situacion se pidio la visita y andlisis de un experto de la OACI, quién conceptud que
es necesaria la mitigacion de este obstaculo bajando el piso técnico en todas las posiciones
oOperacionales excepto la de supervision que conserva la altura actual. Queda pendiente de Ia



ejecucion de la recomendacion que en el momento se encuentra en el proceso de tramites
presupuestales y disefios de la modificacién.

La transicion del CGAC también se encuentra en ejecucion desde el mes de enero, el plan es finalizar
en el mes de julio, cuando debe entrar en operacion el nuevo CGAC. En el momento se encuentran
los equipos instalados y listos, en fase de entrenamiento en el puesto de trabajo el personal de
controladores y técnicos aeronauticos. A partir del préximo mes de mayo se estaran instalando por
parte de la empresa INDRA las nuevas consolas y los servicios aeronauticos para estar a punto en el
mes de julio.

10.7. Seguridad y supervisién aeroportuaria

Como complemento a la mejora de la infraestructura aérea y aerondutica, se realizaron acciones y
planes tendientes a asegurar las condiciones de seguridad en los diferentes aeropuertos del pais y
dar cumplimiento a las normas esta blecidas para este fin.

En el afio 2014 se suscribe el nuevo contrato de seguridad y vigilancia destinado a [a operacion
aeroportuaria, protecciéon de perimetros y vigilancia de estaciones aeronduticas y ayudas a la
navegacion aérea, este contrato que en el momento se encuentra vigente incrementa la cobertura
para las instalaciones nueva torre de control y CGAC, ade Tunja, VOR San José y lote de Acacias, son
en total 500 puestos de vigilancia.

En la actualidad se encuentra en desarrollo el proyecto para adquirir, instalar y poner en
funcionamiento el Centro Situacional de Gestion de Crisis del pais. Este centro busca a través de
Circuitos cerrados de television, el monitoreo y control desde Bogota para los aeropuertos de E|
Dorado, Cali, Rionegro, Cartagena, Bucaramanga, Barranquilla, Neiva y Clcuta, para este fin se
adquieren 323 cédmaras que permitirdn maximizar el nivel de vigilancia de los aeropuertos
internacionales de pais.

Para la mejora de la infraestructura de vigilancia se adquieren 12 maquinas de rayos X para los
aeropuertos de Puerto Asis, San Vicente, Leticia, Condoto, Otu, Remedios, Guapi, Tumaco,
Saravena, Tame, San Andrés y Cali. Adicionalmente se realiz$ el mantenimiento de maquinas L3 a 9
aeropuertos y maquinas Rapiscan a 16 aeropuertos del pais, teniendo asi 25 aeropuertos a nivel
nacional con cubrimiento y mantenimientos necesarios para el correcto funcionamiento.

El control y seguimiento a los procesos de seguridad, la adquisicién de mejores tecnologias y el
incremento de vigilancia de nuestros aeropuertos, permite evitar situaciones que pongan en riesgo
la seguridad y evitar actos de interferencia ilicita, en consecuencia hemos venido teniendo una
disminucién en este aspecto; en el afio 2014 tuvimos 4 actos, en el afio 2015 fueron 2 y en el
presente afio no hemos tenido ningun acto.



Con relacién a los equipos para extincién de incendios, se adquirieron 5 nuevas maquinas que
fueron ubicadas en los aeropuertos de Barrancabermeja, Florencia, Armenia, Tame y Leticia. Para
el adecuado funcionamiento de los equipos en los otros aeropuertos, hasta el afio 2015 se hacen
mantenimientos correctivos en 91 equipos y se proyectan para este afio 45 mas. Se tiene
adicionalmente el mantenimiento preventivo en 90 maquinas y para el 2016 esperamos poder
realizarlo en 45 maquinas adicionales.

Finalmente y como cumplimiento de sus funciones principales, el area de seguridad aeroportuaria
realiza 64 inspecciones de seguridad y aprueba 49 planes operacionales de seguridad en los
aeropuertos concesionados y 32 en los aeropuertos propios.

11. Secretaria de Seguridad Aérea

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos fundamentales de esta administracion fue el
fortalecimiento de los estandares de seguridad en la operacién de todos los actores de la industria
aerondutica, la Secretaria de Seguridad Aérea fue otra de las 4reas que tuvo un papel preponderante
dentro de los planes de accién y los comités de seguimiento y gestion liderados por la Direccign.

En efecto, la aviacion moderna se ve permanentemente enfrentada a nuevos retos para encarar los
frecuentes cambios que conlleva la frenética competencia, los avances tecnoldgicos, el aumento del
uso del modo aéreo y el desarrollo de estrategias comerciales de los aperadores para mantenerse
en el mercado y crecer su participacién en el local y/o internacionalmente. Todos estos factores
implican modernizacién o aumento de flotas, incorporacion de nuevas y largas rutas y contratacién
acelerada de personal nacional y extranjero.

Estos nuevos escenarios deben ser enfrentados de forma eficiente, contribuyendo al
fortalecimiento de Ia industria, pero ante todo evitando poner en riesgo la seguridad aérea. Con
este contexto claro, la labor directiva se concentro en evaluar la forma en que estaba siendo llevada
a cabo la labor de autoridad de Ia Entidad y en introducir todos los cambios y procesos que se
describen a continuacién con miras a robustecer su papel de autoridad e introducir cambios
significativos en la forma de operacion de los diversos actores de Ia industria.

1.1 Inspeccién regular de empresas, procedimientos y personal de vuelo

Conscientes de la importancia de asegurar condiciones 6ptimas de operacién del modo aéreo, fue
un empefio constante el disefio e implementacion de planes Y programas de inspeccion,
intervencion y sancién a empresas y pilotos con el fin de determinar no solamente el estado real de
operacion del sector, sino de modificar cualquier factor que incidiera negativamente en la seguridad
de las operaciones aéreas. Con este objetivo, se evalué y modificé la organizacion de las areas a
cargo de la secretaria, el perfil de los funcionarios que lideran este proceso misional y se estructuré
e implementé una nueva metodologia de inspeccién a las eémpresas y personas operadoras de |a
actividad.



En efecto, a partir del segundo semestre del 2014 se implementd una metodologia para la puesta
en marcha del programa de vigilancia y control que se tradujo en un tra bajo de dos frentes: por un
lado, en la definicion interna de roles y procedimientos para la puesta en marcha de la vigilancia con
miras a la planificacion de auditorias segun perfiles de inspectores, tipos de aviacion y ubicacién
geografica de los operadores; y de otro, en la estructuracion del plan anual de inspecciones
elaborado en atencién al tipo de aviacion, a los indices recientes de ocurrencia de accidentes e
incidentes y nuevamente a la ubicacién geografica de cada tipo de actividad. La ejecucion de los
planes propuestos tuvo un 100% de cumplimiento de los objetivos planteados para el afio 2015 v
reporta un avance del 32% en lo corrido del 2016.

La realizacién de este tipo de auditorias no previstas por los usuarios y que ascendieron a un
promedio de 50 por afio, supuso en cada caso un trabajo previo de verificacién documental llevado
a cabo en conjunto con la oficina de Transporte Aéreo, la validacion de antecedentes y la
organizacion de un equipo de trabajo que en sitio verificé condiciones técnicas de operacién y
dispuso de forma inmediata medidas correctivas o de tipo sancionatorio en procura de la proteccién
de los usuarios del transporte aéreo. En desarrollo de este plan de auditorias y en el periodo
comprendido entre abril del 2014 y abril del 2016 han sido realizadas 1613 auditorias a las empresas
del sector.

Paralelamente, a través de los inspectores vinculados a la secretaria se realizaron todas las visitas y
chequeos solicitados por las empresas operadoras con el fin de certificar para operacion sus equipos
y procedimientos.

11.2. Estandares para la operacién aérea

En lo que toca con el fortalecimiento de pardmetros operacionales fijados por la Secretaria y en uso
de la visién de futuro que demanda el trabajo en la industria aerondutica, se ejecutaron acciones
para estar a la vanguardia del sector como el disefio e implementacién preliminar del PBN
(PERFORMANCE BASED NAVIGATION) como herramienta para facilitar la armonizacién y la
operacion de procedimientos Y operaciones aéreas a través del espacio aéreo. En conjunto con la
implementacion de operaciones de descenso continuo y procedimientos de aproximacion con guia
vertical, mediante la aplicacion de aproximaciones estabilizadas, se reduce efectiva mente el riesgo
operacional en vuelo.

La implementacion del PBN por parte de la Secretaria, armoniza la operacion aérea colombiana con
los acuerdos establecidos con la IATA para la formacion de inspectores de seguridad, en procura de
que en un futuro cercano el personal este en capacidad de certificar a todas las empresas para la
operacion PBN.,

Una vez implementado de manera generalizada, se verificaran mejoras directas a la organizacién y
gestion del espacio aéreo, asi como en otras actividades de implementacién tales como es la
conciencia situacional, el equilibrio entre demanda y capacidad del espacio aéreo y aerédromos,



operaciones de aerédromo, provisién de |a informacién meteoroldgica y publicacion de informacion
en el AIP.

11.3. Investigacion y sancién a operadores

En relacion con las investigaciones adelantadas por concepto de infracciones de tipo técnico, la
secretaria inicid las actuaciones administrativas derivadas del pan de auditoria anteriormente
descrito, asi como de las denuncias presentadas por los usuarios del sector. En desarrollo de esta
labor de autoridad se iniciaron 46 investigaciones durante el afio 2015 y 18 en los meses
transcurridos del afio 2016. Valga la pena resaltar que los esfuerzos de esta drea se han concentrado
igualmente en poner al dia el tramite de investigaciones iniciadas durante los afios 2012y 2013, los
cuales no habian sido impulsados y cerrados por lo que se requirié un plan de descongestion del
area mediante la vinculacién de personaly la estructuracién de planes de trabajo que actualmente
se traducen en un avance adecuado de las investigaciones abiertas a partir del afio 2014 y en el
cierre definitivo de todas las actuaciones administrativas que se encontraban abiertas con
anterioridad a dicha fecha, las cuales se encuentran al dia hasta el mes de diciembre del aho 2013.

11.4. Capacitacion e intervencién a la industria

En desarrollo del programa de gestion de la seguridad operacional se disefid y publicé el Programa
de Seguridad para el Estado y se trabajé en el fortalecimiento de Ia actividad de vigilancia al personal
aeronautico mediante la revision, implementacién vy seguimiento al Programa de Gestién
Operacional, Alcohol y Drogas. Se realizé la evaluacion de 16 sistemas de gestion de seguridad
operacional de diferentes proveedores de servicios del sector aéreo y se brindé asesoria para la
implementacién de los mismos al interior de las empresas.

Desde el primer semestre del afio 2015 se realizaron talleres informativos dirigidos a la industria,
relacionados con la gestién del riesgo operacional y se reglamentd el Reporte Obligatorio de
Seguridad Operacional (MOR), con el fin de unificar pardmetros de seguimiento al comportamiento
de la prestacion de servicios vinculados con Ia industria aerondutica.

11.5. Investigacion y reporte de causas de accidentes

En lo que atafie a la investigacion y reporte de causas de accidentes e incidentes durante el periodo
de gestion que se reporta, se produjeron 16 informes de accidentes, 11 informes de incidentes
graves y a la fecha se encuentra en curso |a elaboracién de 28 informes que aun no han sido
concluidos pues se encuentran en etapa de recaudo de evidencias. Todos los informes producidos
cuentan con exposicion de las causas probables del evento y las correspondientes recomendaciones
que han sido avaladas por los Consejos de Seguridad realizados con la regularidad requerida por las
disposiciones vigentes.



11.6. Estructura y procesos

Con el fin de apoyar las investigaciones en curso relacionadas con irregularidades en la expedicién
de licencias de habilitacion para pilotos, y simultineamente para fortalecer y asegurar la
observancia de requisitos indispensables en los tramites que se surtieran a partir de abril de 2014,
se implementé un redisefio del procedimiento de solicitud y tramite de licencias que incluyd
supresion de tramites, traslado de areas, fortalecimiento de soporte tecnoldgico y evaluacién del
personal asignado al proceso.

En cuanto al personal de inspectores de seguridad aérea asignado a los frentes de operaciones y
aeronavegabilidad, a partir del afio 2014 Ia Direccién de Talento Humano inicié procesos de
renovacion de planta por edad de retiro forzoso, a su vez que ingresd personal nuevo con perfiles
acordes a la demanda actual de Ia industria. En efecto, en atencién a la gran cantidad de procesos
que actualmente cursan con los diferentes operadores, se hace necesario permanecer en el empefio
de asegurar personal de inspeccién que cumpla requisitos basicos de formacién Y experiencia.

El resultado de las acciones que han sido descritas permite afirmar una reduccion de la tasa de
accidentalidad de la aviacién regular y la ausencia de accidentes de la aviacion comercial, en
contraste con un aumento continuo del trafico de carga y pasajeros y la existencia de nuevas rutas
tanto en el trafico local como en el internacional.

12. Direcciones Regionales

En la actualidad la Entidad cuenta con 5 direcciones regionales para el cumplimiento de su misién
a nivel nacional, a través de las cuales se garantiza el adecuado estado y funcionamiento de las pistas
y terminales de cada uno de los aeropuertos a nivel nacional.

En ese sentido, la labor de las regionales ha consistido en velar por la adecuada prestacién del
servicio en todos los lugares del pais mediante el permanente seguimiento a las condiciones fisicas
Y operacionales de los aeropuertos, asi como a realizar seguimiento local a cada una de las obras de
infraestructura que se desarrollan a lo largo y ancho del pas.

En la busqueda de un mejor control de su funcionamiento, asi como para permitir la coordinacidn
de actividades y la agilidad en Ia respuesta a sus necesidades, a partir del afio 2015 se tomd la
decision y de asignar la responsabilidad del seguimiento técnico y operativo de estas dependencias
a la Subdireccién General. Este cambio administrativo condujo al establecimiento de una
metodologia de control permanente, mediante la realizacién de reuniones semanales virtuales con
miras al cumplimiento de compromisos asociados al funcionamiento de los aeropuertos y de
seguimiento a la ejecucién presupuestal. Como logro a resaltar, producto de la mencionada
metodologia de trabajo, sobresale el porcentaje de ejecucién presupuestal que para al afio 2015
ascendid al 99% en el Presupuesto asignado a estas dependencias.



CONCEPTO GENERAL

Sin duda alguna, en la actualidad la seguridad aérea constituye el principal criterio de gestion de
ésta autoridad aerondutica Y €n consecuencia la mayor parte de los esfuerzos del equipo de trabajo
se tradujo en el fortalecimiento de los estandares que enmarcan la operacion aérea, obviamente
mediante la intervencion directa de los procedimientos, estandares, equipos y sistemas
tecnoldgicos de operacién; pero también a través de acciones indirectas pero igualmente cruciales
como la modernizacién de Ia infraestructura fisica aeroportuaria, el fortalecimiento de las normas
que rigen el sector, el afianzamiento de procesos en todas las dreas y la capacitacion y desarrollo
del personal vinculado a la Entidad.

A pesar de que existen importantes retos en la materia, las actuales condiciones operacionales
permiten sefalar la ausencia de accidentes de aviacion comercial regular desde el afio 2010, en
contraste con el incremento constante de las operaciones aéreas y un movimiento de pasajeros con
tasas muy superiores a los promedios regionales y mundiales.

Conscientes de la importancia de mantener y optimizar las condiciones actuales de seguridad en la
operacion, el trabajo de la administracion saliente se concret6 en: (i) inversién en infraestructura
aeronautica y aeroportuaria, (ii) fortalecimiento de las competencias de funcionarios asignados a
areas misionales, (iii) adopcion de estandares internacionales emitidos por la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional OACI, (iv) optimizacién de procesos de control, vigilancia y sancién a la
operacion que desarrolla la industria, (v) adopcién de una politica aerocomercial exitosa e (vi)
implementacién de procedimientos y tecnologias de apoyo para hacer atn mas eficiente y segura
la operacidn aérea en el pais.

Los requerimientos continuos de las mas reconocidas compafiias aéreas a nivel mundial para operar
€n nuestro territorio, asi como el crecimiento de |a industria al interior del pais, son s6lo algunos de
los indicadores de los logros obtenidos en este periodo, que lejos de ser exclusivamente propios,
redundan en altos estandares en materia de seguridad operacional y en el liderazgo que nuestro
pais ejerce en el contexto regional.

Se recomienda a la administracién venidera que mantenga los esfuerzos por mantener las mejoras
que se introdujeron, conduzca los procesos que se requieran para la conclusién de los proyectos
descritos que se encuentran en curso y enfoque su trabajo futuro en el desarrollo y fortalecimiento
de los frentes de tra bajo a los que se hizo mencién especial a lo largo del presente informe.

Me suscribo cordialmente reiterando mis deseos de éxito en |a gestion que ahora emprende y
manifestando mi permanente disposicion para colaborar en que Usted considere pertinente,
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